Conditiile generale de vanzare ale ISOPAN EST SRL

1. OBIECTUL SI PARTILE CONTRACTANTE

1.1 Prezentele Conditii Generale de Vanzare se aplica tuturor vanzarilor de produse fabricate si/sau comercializate de ISOPAN EST SRL (denumite in continuare ,Produsele”) incheiate intre
ISOPAN EST SRL (denumita in continuare ,ISOPAN” sau ,Vanzatorul”) si orice client care achizitioneazd astfel de Produse (denumit in continuare ,,Cumparatorul” sau ,Clientul”).

1.2 Continutul prezentelor Conditii Generale de Vanzare va completa automat prevederile oricarui contract de vanzare sau oricarei comenzi de Produse incheiate intre ISOPAN si Client (in
continuare denumite in mod colectiv "Partile") si va prevala asupra oricarei clauze sau prevederi conflictuale (chiar daca nu este contestata in mod expres de ISOPAN) continute in orice
comandd, ofertd, formular sau orice alt document redactat sau la care face referire Clientul (inclusiv conditiile generale de cumparare ale Clientului).

1.3 Vanzatorul are dreptul de a introduce (in orice moment si fara a fi nevoie de o notificare prealabilad a Clientului sau de publicitate de orice fel), orice modificari sau imbunatatiri tehnice
ale Produselor sale (precum si ale cataloagelor, documentelor tehnice si manualelor relevante) pe care le considerd necesare sau adecvate, fara ca aceasta sd acorde Clientului dreptul de a
formula vreo reclamatie sau plangere in legatura cu acestea si fara ca ISOPAN sa fie obligat sd ofere Clientului vreo versiune imbunatatita sau modificata a Produselor comandate de Client,
daca aceasta imbunatatire sau modificare este introdusa de ISOPAN dupa emiterea comenzii respective de catre Client.

2. COMANDA — ACCEPTARE

2.1 Comanda Clientului, care se va face in scris, utilizand formularele de comanda puse la dispozitie de cdtre Vanzator si furnizate impreuna cu prezentele Conditii Generale de Vanzare, va
fi considerata drept oferta de incheiere a unui contract si va rémane ferma si irevocabila pentru o perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea sa de cdtre ISOPAN (denumita
in continuare ,Comanda”). Emiterea oricarei Comenzi de cdtre Cumparator va fi consideratd, de asemenea, ca o acceptare neconditionatd a prevederilor prezentelor Conditii generale de
vanzare si a anexelor A si B la acestea.

2.2 Orice potentiala estimare sau oferta de pret transmisa de ISOPAN Clientului nu va fi considerata ca o propunere sau o oferta obligatorie din partea ISOPAN si va fi considerata in schimb
ca o simpld indicatie a costurilor Produselor, pregatitd in conformitate cu solicitarile de informatii primite de la potentialul Cumparator

Prin urmare, Comanda Clientului va fi considerata acceptata de catre ISOPAN si obligatorie (iar contractul de vanzare a Produselor in cauza va fi considerat valabil incheiat) numai dupa
primirea de catre Client a Comenzii scrise semnate pentru acceptare si confirmare de catre Vanzator (,,Confirmarea Comenzii”). Confirmarea Comenzii va fi considerata ca fiind acceptarea
formald a comenzii de catre ISOPAN si va fi singurul document care obliga Partile, al carei continut (impreund cu prevederile prezentelor Conditii Generale de Vanzare) va guverna relatia
contractuald stabilita intre acestea. Orice conditie sau specificatie care nu este precizata in mod expres in Confirmarea Comenzii emisa de ISOPAN, precum si orice trimitere la conditiile
generale de cumpdrare ale Clientului pe care acesta din urmd le-ar fiinclus in Comanda, vor fi considerate ca fiind respinse in mod automat de catre ISOPAN, chiar si in absenta unei obiectiuni
explicite.

2.3 Tn cazul in care Confirmarea Comenzii contine completiri sau modificiri fatd de Comanda, aceste completari sau modificéri vor fi considerate imediate si tacit acceptate de citre Client,
dupa ce expirarea unei perioade de 3 (trei) zile lucrdtoare de la primirea de cétre acesta din urmd a Confirmarii Comenzii, cu exceptia cazului in care Clientul notifica in scris dezacordul sau
catre ISOPAN fin cadrul aceluiasi termen.

2.4 Prin derogare partiald de la cele mentionate mai sus, in cazul in care Vanzatorul precizeaza in Confirmarea Comenzii ca - avand in vedere cantitatile mici de Produse comandate de Client
(care nu justifica singure lansarea de catre ISOPAN a unei campanii de productie) - Produsele respective pot fi produse numaiin combinatie cu alte comenzi de acelasi tip provenind de la alti
Clienti (denumitd ,,Productia Combinata”), in acest caz toate datele de livrare indicate in Confirmarea Comenzii respective vor fi considerate ca fiind doar potentiale si orientative. Fara a
aduce atingere articolului 3.2 de mai jos, Vanzatorul, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la livrarea unei astfel de Confirmari a Comenzii catre Client, va confirma in scris
Clientului dac3 este posibil si lanseze o campanie de Productie Combinata in conformitate cu termenii indicati initial in Confirmarea Comenzii. In cazul in care Vanzitorul nu transmite o
astfel de notificare de confirmare in termenul stabilit mai sus, Clientul va avea dreptul de a anula Comanda sa, printr-o notificare scrisd adresata ISOPAN in termen de 3 (trei) zile lucratoare
(sub sanctiunea decaderii din acest drept de anulare). n cazul in care Clientul nu anuleazi comanda in termenul de 3 (trei) zile lucritoare mentionat mai sus, data de livrare a Produselor
respective comandate de Client se va considera amanata automat, prin acordul Partilor, pana la prima campanie de Productie Combinata disponibild pentru ISOPAN, fard ca aceasta sa acorde
Clientului dreptul de a ridica vreo pretentie sau reclamatie in legaturd cu aceasta.

2.5 Clientul va fi exclusiv si in intregime raspunzator si responsabil pentru alegerea si selectarea tipului si modelului de Produse care vor fi incluse in Comanda sa si pentru specificatiile
tehnice relevante, precum si pentru caracterul adecvat si conformitatea acestor Produse (si a specificatiilor relevante) la scopurile specifice pentru care Clientul doreste sa le utilizeze.

Prin urmare, Clientul va exonera ISOPAN si il va despdgubi pe acesta din urma de orice eventuald cerere, reclamatie sau solicitare de despdgubire, cu orice titlu, care ar putea fi formulata
fata de ISOPAN, inclusiv de catre orice terta parte, in legatura cu (sau ca efect al) presupusul caracter inadecvat sau nepotrivirea oricaror Produse furnizate de ISOPAN Clientului si care
respecta specificatiile tehnice stabilite de Client in Comanda respectiva.

Tn niciun caz ISOPAN nu va fi rdspunzitor sau responsabil pentru orice comentariu, opinie sau sfat referitor la specificatiile tehnice ale Produselor, eventual emise de citre acesta din urma
(oral sau in scris) nainte de emiterea de catre Client a Comenzii respective (aceste opinii, comentarii sau sfaturi vor fi considerate ca fiind emise de cdtre ISOPAN in mod neoficial si fara
vreun efect angajant).

2.6 Clientul nu are dreptul de a anula (integral sau partial) comenzile sale, cu exceptia cazului in care Partile au convenit altfel in scris.

3. LIVRARE, EXPEDIERE SI TRANSPORT

3.1 Fara a aduce atingere oricaror altor acorduri prevazute in mod expres in Confirmarea Comenzii, Cumparatorul va ridica Produsele franco transportator - FCA (“free carrier”, Incoterms
2020), de la Vanzator (la adresa indicatd in Confirmarea Comenzii), fie personal, fie prin intermediul unui agent de expeditie sau al unui transportator desemnat si instruit de catre Cumparator
(,FCA”).

3.2 Termenele de livrare indicate in Confirmarea Comenzii se calculeaza in zile lucrdtoare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel, si acestea pot face obiectul unor modificari de catre
Vanzator, prin notificarea Clientului in cel mai scurt timp posibil. Fard a aduce atingere celor de mai sus, termenul de livrare se prelungeste in cazul aparitiei unor cauze care nu sunt direct
imputabile Vanzatorului, cum ar fi Forta Majora. Tn toate cazurile, se acorda intotdeauna o perioad3 de gratie de 15 (cincisprezece) zile lucritoare. Eventualele intarzieri in ceea ce priveste
datele si termenele de livrare prevazute initial nu dau dreptul Clientului de a inainta o eventuala cerere de despdgubire (directd sau indirectd) catre ISOPAN, ci doar de a rezilia partea din
Confirmarea Comenzii[ relevantd afectata de o astfel de intarziere, in cazul in care aceasta depaseste 30 (treizeci) zile lucratoare. Vanzatorul are dreptul de a refuza incarcarea Produselor in
mijlocul de transport al Cumpardtorului, ceea ce nu constituie o intdrziere a livrarii din partea Vanzatorului, in cazul in care mijlocul de transport este necorespunzator;

3.3 Obligatia Vanzatorului de a livra Produsele poate fi suspendata in toate cazurile de neplata (chiar si partiald) de catre Client a oricarei sume datorate catre ISOPAN, cu orice titlu; acest
lucru nu aduce atingere dreptului Vanzatorului de a rezilia Confirmarea Comenzii, sau contractul de vanzare-cumparare incheiat intre ISOPAN si Cumparator, in conformitate cu si in scopul
prevederilor articolelor 3.7(iii) si 11.2 din prezentele Conditii Generale de Vanzare.

Tn mod suplimentar, in cazul in care Clientul solicité - pentru a limita costurile de expediere - in Comanda respectiv, ca livrarea Produselor comandate de acesta la Vanzator si fie efectuats
de acesta din urmd in combinatie cu livrarea altor Produse comandate la ISOPAN de catre alti Clienti (, Transport Combinat”), data de livrare indicatad de Vanzator in Confirmarea Comenzii
respective va fi considerata ca fiind doar potentiala si orientativa, iar Vanzatorul va avea dreptul deplin de a amana livrarea Produselor respective pana in momentul in care primeste o
cantitate totald de comenzi de Transport Combinat suficientd pentru a justifica expedierea respectiva.

3.4 Cu exceptia cazului in care se convine altfel in scris, (i) ISOPAN are intotdeauna dreptul de a efectua livrari in mai multe transe; si (i) orice posibile costuri de stationare, depozitare, si
timp de asteptare vor fi suportate exclusiv de catre Client, chiar si in cazul in care (in conformitate cu Confirmarea Comenzii relevante) Produsele sunt vandute cu transportul inclus si
transportul are loc prin intermediul Vanzatorului sau al unor vehicule comandate de catre Vanzator.

3.5 Tn cazul in care Partile convin plata de citre Client a unui avans din Comanda, deschiderea unei scrisori de credit sau emiterea unei garantii bancare de citre acesta din urm, termenele
de livrare vor incepe sa curgd de la primirea de catre ISOPAN a unui astfel de avans sau a documentelor care atesta deschiderea scrisorii de credit sau emiterea garantiei bancare.

3.6 Tn cazul in care livrarea Produselor se face FCA la sediul Vanzatorului, Cumpéritorul va ridica Produsele imediat ce Produsele comandate de Client sunt disponibile pentru livrare si in
termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la primirea de catre Client a notificarii privind disponibilitatea Produselor, trimisa de ISOPAN prin e-mail sau fax.

Tn cazul in care Clientul nu reuseste s ridice Produsele in termenul mentionat mai sus, ISOPAN va avea dreptul de a depozita Produsele in aer liber, fiind exonerat de orice responsabilitate
sau raspundere pentru orice eventual furt sau deteriorare survenita asupra acestora, precum si in cazul unor eventuale defecte, deteriorari si/sau disfunctionalitati ale Produselor respective
care pot apirea ca urmare a expunerii acestora la intemperii. In toate aceste cazuri, Clientul va pierde orice drept de garantie si va fi taxat pentru costurile de transport, manipulare si
depozitare a Produselor, in cuantum egal cu 1% din valoarea Produselor pentru fiecare saptdmana de depozitare.

3.7 Tn cazul in care livrarea Produselor se face FCA la sediul Vanzatorului, in cazul in care intarzierea Clientului in ridicarea Produselor depaseste 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la
primirea de cdtre Client a notificarii privind disponibilitatea Produselor, ISOPAN are in continuare dreptul, la discretia sa, de a (i) expedia Produsele cdtre Client, pe cheltuiala integrald a
acestuia din urmd, notificdndu-l pe acesta din urma; sau (ii) s3 depoziteze Produsele la sediul unei terte parti pe cheltuiala Clientului, sau (iii) s rezilieze (in totalitate sau partial) comanda
respectiva, sau (iv) sa vanda unor terte parti Produsele neridicate la timp de catre Client, fard a aduce atingere - in toate cazurile de mai sus - dreptului ISOPAN de a proceda la recuperarea
oricaror daune suplimentare eventual suferite de acesta din urma ca urmare a unei astfel de incalcari din partea Clientului. Se intelege cd, in cazurile in care Vanzatorul alege sd nu rezilieze
Comanda in cauza, iar intarzierea Clientului in ridicarea Produselor depaseste 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la primirea de catre Client a notificarii privind disponibilitatea Produselor,
Clientul datoreazd penalitati in valoare de 0,25% din valoarea Produselor necolectate, datorate pentru fiecare zi de intarziere, calculate pana la data ridicarii Produselor.

3.8 Tn cazul in care Pirtile convin in Confirmarea Comentzii c& livrarea Produselor se face FCA la o locatie diferitd convenitd de comun acord de citre Parti, (in conformitate cu regulile
Incoterms 2020), Produsele vor fi ridicate de catre Cumparator in acelasi moment in care sunt puse la dispozitia Cumparatorului de catre Vanzator la locatia convenita. Riscurile vor fi
transferate catre Cumpardtor la sosirea mijlocului de transport care contine Produsele la locul convenit de Parti.

Se intelege ca, in cazul in care preluarea de catre Cumparator la locatia convenita nu are loc simultan: (i) Cumparatorul va rambursa Vanzatorului toate costurile suportate in legatura cu
descdrcarea Produselor; (ii) toate riscurile legate de descarcarea Produselor vor fi suportate de cdtre Cumpardtor; (iii) Cumpardtorul va suporta toate costurile care decurg ca urmare a
faptului ca nu a colectat la timp Produsele de la locatia convenitd (cum ar fi, de exemplu, orice penalitati si costuri de depozitare) si il va despagubi si il va exonera pe Vanzator de orice daune
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care pot aparea ca urmare a unui astfel de esec sau intarziere in ridicarea Produselor; si (iv) Vanzatorul va fi exonerat de orice raspundere pentru orice posibil furt sau deteriorare ala
Produselor, precum si in cazul oricdror posibilele defecte, deteriorari si/sau disfunctionalitdti ale respectivelor Produse care pot apdrea ca urmare a expunerii acestora la intemperii, cu
consecinta decdderii Clientului din orice drept de garantie.

3.9 Fard a aduce atingere articolelor 3.7 si 3.8 de mai sus, odatd ce s-a scurs un termen de 15 (cincisprezece) zile de la data emiterii de catre Vanzator a notificarii privind disponibilitatea
Produselor in conformitate cu articolul 3.6 de mai sus, Vanzatorul va avea dreptul (in cazul in care nu a facut deja acest lucru mai devreme) sd emita si sd livreze Clientului factura respectiva,
iar termenele de plata a Produselor vor incepe, prin urmare, sa curga.

4. IMPACHETARE S| PROTECTIE

4.1 Produsele sunt livrate in ambalaj standard. Eventualele ambalaje diferite dorite de Client vor fi solicitate de acesta din urma in Comanda relevanta si, in cazul in care este prevazut in
mod expres in Confirmarea Comenzii, costurile acestora vor fi facturate de ISOPAN in factura respectiva

4.2 Alegerea tipului de ambalaj, verificarea caracterului adecvat al acestuia in raport cu caracteristicile specifice ale Comenzii - care va fi efectuata din cand in cand de catre Client, avand in
vedere diferitele necesitati si conditii de expediere, depozitare si destinatie a Produselor - si toate responsabilitatile si obligatiile care pot decurge din aceasta alegere, vor fi suportate in
intregime si exclusiv de catre Client, cu excluderea expresa a oricarei raspunderi sau responsabilitati a Vanzatorului in legatura cu acestea. Clientul recunoaste in mod expres cd utilizarea
unui tip de ambalaj gresit sau inadecvat, precum si adoptarea unor metode eronate sau necorespunzatoare de expediere, transport, depozitare, manipulare sau asamblare (aceste activitati
urmand a fi efectuate in stricta conformitate cu Standardele privind Manipularea si Depozitarea Pldcilor Ondulate, a Panourilor Metalice Termoilzolante si a Accesoriilor si cu Recomanddrile
pentru Instalarea Pldcilor Ondulate si, respectiv, a Panourilor Metalice Termoizolante, atasate ca Anexele A si B la prezentele Conditii Generale de Vénzare, care pot fi revizuite si descarcate
si la adresa https://www.isopan.com/conditions si pe care Clientul - prin trimiterea Comenzii - confirma ca le-a descarcat si acceptat) pot determina fenomene de condensare si oxidare si
pot compromite si periclita semnificativ - in unele cazuri definitiv - calitatile si/sau functionalitatea Produselor. ISOPAN recomanda, in toate cazurile, evitarea utilizdrii oricarui ambalaj special
cu panouri cu nervuri in sus, iar Cumparatorul recunoaste in mod expres cd, in cazul alegerii acestui tip de ambalaj, ISOPAN nu va fi raspunzator in niciun fel (cu consecinta pierderii de cdtre
Client a oricdrui drept de garantie) pentru orice defecte sau daune care ar putea fi cauzate Produselor de catre ISOPAN sau de catre o tertd parte in timpul ambalarii, transportului sau
manipularii acestora.

4.3 Cumparatorul recunoaste in mod expres ca, pentru a asigura integritatea esteticd a panourilor si a placilor nervurate pre-vopsite in timpul fazelor de fabricare, manipulare si transport,
suprafetele respective sunt protejate cu o folie adeziva din polietilena. Aceasta peliculd trebuie sa fie in mod obligatoriu indepartatd de catre Client, pe cheltuiala si prin grija acestuia din
urma, inainte de asamblarea Produselor si, in orice caz, in termen si nu mai tarziu de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data la care Produsele sunt puse la dispozitie pentru a fi
preluate de catre Cumpdrator. Cumpdratorul recunoaste in mod expres faptul ca neindeplinirea de catre Client a obligatiei de a indeparta folia in termenele stabilite mai sus poate provoca
aparitia unor fenomene de aderentd excesiva a foliei, dificultati in indepartarea acesteia si, uneori, chiar interactiuni neasteptate intre folie si stratul organic subiacent, cu consecinta
deteriordrii calitatii si esteticii Produselor. Prin urmare, in cazul in care Clientul nu adopta in timp util masurile de precautie sugerate mai sus, se va considera cd acesta din urma a renuntat
imediat si automat la orice drept de garantie fata de Vanzator pentru orice posibile neconformitati ale Produselor legate de folia adeziva si/sau orice alte consecinte cauzate direct si/sau
indirect de sau legate de folia adeziva mentionatd mai sus sau de faptul ca Clientul nu a reusit sd o indeparteze cu promptitudine; se intelege, de asemenea, ca, in astfel de cazuri, Vanzatorul
nu va fi responsabil, in totalitate sau partial, pentru orice daune si/sau prejudicii care ar putea rezulta din faptul ca respectivul film adeziv nu a fost indepartat de cdtre Cumpdrator.

4.4 1n cazul in care Clientul solicitd furnizarea de panouri vopsite si/sau de plici nervurate fira o astfel de folie protectoare adezivé, acesta isi va asuma intreaga responsabilitate pentru
aceasta alegere si se va considera in mod automat ca a renuntat la toate drepturile de garantie in ceea ce priveste integritatea, calitatea si estetica panourilor si a suprafetelor acestora, cu
renuntarea automata si consecventa din partea Clientului la orice drept de a ridica pretentii sau de a-si asuma orice raspundere fata de ISOPAN in legdturd cu posibilele defecte sau
neconformititi ale Produselor care decurg din acestea. Tn toate aceste cazuri, Clientul va exonera, de asemenea, ISOPAN in legétura cu orice daune sau raspundere care ar putea apirea
(direct sau indirect) ca urmare a imperfectiunilor sau defectelor Produselor care ar putea fi cauzate ca urmare a absentei foliei respective de protectie.

5. Tolerante
Clientul accepta tolerantele stabilite in cataloagele si/sau in fisele tehnice ale Vanzatorului (actualizate periodic de catre Vanzator).

6. GARANTIE

6.1 Fara a aduce atingere articolelor 6.11, 6.12 si 6.13, ISOPAN garanteaza Clientului ca Produsele sunt lipsite de orice defect de material si de fabricatie, in limitele indicate in cataloagele
si/sau fisele tehnice ale Vanzatorului (se intelege ca prin "defecte de material si de fabricatie ale Produselor" se intelege defecte de functionalitate, capacitate, izolatie termicd si rezistenta
la apa care compromit ceea ce este prevazut in fisele tehnice ale Vanzatorului referitoare la Produse).

6.2 Garantia stabilitd mai sus va ramane valabila pentru o perioada de 12 (douasprezece) luni de la livrarea Produselor catre Client (denumita ,Perioada de garantie”) si in niciun caz nu
poate fi prelungita sau intrerupta.

6.3 Orice eventuale reclamatii privind presupuse lipsuri, neconformitati sau vicii aparente ale Produselor furnizate de ISOPAN Clientului, vor fi notificate in scris de cdtre Client Vanzatorului
(prin e-mail sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire, trimisa anticipat prin fax), in termen de 8 (opt) zile calendaristice de la livrarea Produselor, sub sanctiunea decaderii din
orice drept de garantie.

6.4 Larandul lor, eventualele vicii ascunse vor fi notificate in scris de catre Client Vanzatorului, inainte de expirarea perioadei de garantie mentionate la articolul 6.2 si in termen de 8 (opt)
zile calendaristice de la descoperirea lor (sau din momentul in care ar fi trebuit sa fie descoperite cu diligenta obisnuita a unui profesionist care opereaza in domeniul respectiv), sub sanctiunea
decaderii din orice drept de garantie.

6.5 Toate reclamatiile privind presupusele defecte ale Produselor trebuie sa fie cat mai detaliate, astfel incat sa permita Vanzatorului sa efectueze o verificare prompta si precisa. Toate
Produsele vizate de o astfel de reclamatie vor fi tinute de catre Client la dispozitia Vanzatorului, in aceleasi conditii in care au fost livrate, si vor fi pastrate si depozitate in stricta conformitate
cu Standardele privind Manipularea si Depozitarea Pldcilor Ondulate, a Panourilor Metalice Termoizolante si a Accesoriilor, mentionate mai sus, atasate ca Anexa A la prezentele Conditii
Generale de Vanzare, precum si cu orice eventuale instructiuni suplimentare furnizate de catre Vanzator.

6.6 Sub rezerva respectarii integrale de catre Client a prevederilor de mai sus, in cazul in care Vanzatorul recunoaste existenta oricdror defecte notificate in timp util de catre Client,
Vanzatorul - in termenul rezonabil necesar - va proceda, la discretia sa, fie (i) la repararea si/sau inlocuirea Produselor defecte cu livrarea FCA, fie (ii) s& ramburseze Clientului o suma egald
cu diferenta dintre pretul de achizitie al Produselor defecte platit de Client si valoarea reala a acelorasi Produse depreciate ca urmare a defectelor acestora (fiind insa inteles cd, in niciun caz,
suma datorata de Vanzator Clientului in conformitate cu paragraful (ii) de mai sus nu poate depasi pretul de achizitie initial al Produselor defecte platit de Client).

6.7 Garantia pentru orice Produs reparat sau inlocuit de catre Vanzator in conformitate cu prevederile de mai sus va expira la expirarea perioadei de garantie initiald referitoare la Produsele
defecte achizitionate initial de catre Client.

6.8 1n cazulin care orice reclamatie formulata de Client cu privire la presupusele defecte ale Produselor se dovedeste a fi nefondata, Vanzatorul va imputa Clientului toate costurile suportate
de Vanzator pentru efectuarea (direct sau prin intermediul unor terti) de revizuiri, inspectii sau orice posibile expertize.

6.9 Garantia stabilitd mai sus este singura garantie oferita de catre Vanzator Clientului in legatura cu vanzarea Produselor.

Nici o altd garantie (fie ea expresa sau implicitd, conventionald sau prin efectul legii, inclusiv orice garantie de vandabilitate si/sau cu privire la caracterul adecvat al Produselor pentru un
anumit scop sau referitoare la orice defecte de natura estetica ale Produselor) nu este acordata de ISOPAN Clientului, care nu va avea dreptul la niciun alt drept, remediu, interventie si/sau
despagubire fata de ISOPAN, fiind, in special, exclusd in mod expres prin prezenta si renuntatd de catre Client - in masura maxima permisa de lege - orice raspundere sau responsabilitate a
ISOPAN pentru daunele directe, indirecte, incidentale sau colaterale care ar putea rezulta pentru Client ca urmare a oricaror posibile defecte si/sau neconformitati ale Produselor si/sau a
oricarei intarzieri in livrarea acestora.

6.10 Tn cazul livrérilor esalonate, orice eventuala reclamatie pentru defecte ridicata de Client cu privire la o parte din Produsele furnizate nu va exonera Clientul de obligatia sa de a accepta
livrarea tuturor cantitdtilor ramase de Produse comandate de acesta.

6.11 Prin prezenta se intelege ca urmatoarele circumstante nu pot fi considerate ca fiind defecte ale Produselor (si, prin urmare, nicio reclamatie sau cerere de chemare in garantie nu poate
fi intemeiata pe acestea):

(i) prezenta - in orice panouri fabricate folosind o linie de productie continua - a unor posibile imperfectiuni de tdiere cu o proeminenta mai mica de 1,5 mm. fatd de planul de sustinere
metalica relevant; si/sau

(i) prezenta - in cazul fabricdrii cu "suprapunere", pentru a permite suprapunerea longitudinald a elementelor - a eventualelor reziduuri de spuma pe suprafata metalica dupd indepdrtarea
automata a izolatiei (indepartarea pana la metalul gol se va finaliza, in orice caz, in timpul fazei de asamblare la fata locului si se va efectua pe cheltuiala si pe raspunderea exclusiva a
Clientului).

6.12 Cumpardtorul recunoaste in mod expres cd: (i) toate materialele utilizate pentru constructia de acoperisuri si pereti, in special metalele, sunt supuse fenomenului de dilatare termica
datorat variatiilor de temperaturd si (ii) tensiunile provocate de acest fenomen asupra placilor metalice au un impact asupra suprafetei panourilor si pot determina unele anomalii functionale
si estetice ale Produsului. Clientul recunoaste in mod expres ca astfel de anomalii se pot produce, in special, dar fard a se limita la, in cazul:

- unei lungimi considerabile a panoului (L > 6 metri);

- unei iradieri ridicate;

- unor culori inchise;

- unei grosimi inadecvate a suportului metalic;

- utilizarii de spume de poliizocianura.

Prin urmare, prin derogare expresa de la orice alt3 prevedere (si farad a aduce atingere faptului ca Clientul si/sau proiectantul sdu este pe deplin si in intregime responsabil pentru calcularea
acestor deformari, alegerea metodelor de instalare a Produselor, selectarea si proiectarea sistemului de fixare si a numarului si pozitionarii elementelor de fixare, necesare a fi efectuate
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periodic, pentru a evita tensiunile care pot provoca imperfectiuni si ondulatii cu consecinta formarii unor bule pe Produse), ISOPAN nu acorda nici un fel de garantie in legatura cu cele de
mai sus, inclusiv, dar fara a se limita la, in special:

(i) posibila prezentad - in cazul panourilor care au suporturi cu grosimi nominale mai mici de 0,5 mm - a unor imperfectiuni pe suprafata panoului, cum ar fi umflaturi, instabilitati
locale, ondulatii etc;

(i)  posibila prezenta - in cazul panourilor cu suporturi din otel inoxidabil - a bavurilor de tdiere si/sau a imperfectiunilor de pe suprafata, a instabilitatii, a ondulatiilor etc.;

(iii)  posibila prezenta pe suprafata panourilor - in cazul unei instalari care nu respectd prevederile continute in specificatiile tehnice ale ISOPAN (tabele si/sau manuale) sau a caror
adoptare este descurajata in mod expres de catre acestea - a unor instabilitati locale, ondulatii si/sau imperfectiuni, eventual de natura s& compromita aspectul estetic general
al lucrarilor;

(iv) eventuala prezenta - in cazul instalarii panourilor cu suport exterior de culoare inchisd pe o schema statica de substructura cu mai multe deschideri - a unor deniveldri ale
planeitatii suprafetei (cu exceptia cazului in care ISOPAN garanteaza in scris contrariul);

(v) orice nerealizare a performantelor de comportament la foc (de exemplu: rezistenta la incendii) din cauza nerespectarii de catre Client (sau de cdtre orice terta parte) a
instructiunilor de montaj furnizate de ISOPAN si/sau cuprinse in rapoartele de clasificare si in rapoartele de testare relevante.

6.13 Prin urmare, ISOPAN nu va fi rdspunzator fatd de Client (care, prin urmare, pierde si renunta la orice forma de drept de garantie, atat legald, cat si conventionald) in legaturd cu orice
defecte si/sau neconformitati ale Produselor conform celor reglementate in articolele 6.11 si 6.12 de mai sus; in astfel de cazuri, prin urmare, dreptul Cumparatorului de a rezilia contractul
incheiat cu Vanzdtorul este exclus in mod expres.

Tn mod suplimentar, in cazul in care apar bule la Produse, indiferent de natura acestora, ISOPAN nu va fi in niciun caz rispunzitor fati de Cumparator (cu consecinta excluderii dreptului
Cumparatorului de a inceta contractul incheiat cu Vanzatorul) in cazul in care (i) Cumpdratorul nu executa sau impiedica Vanzatorul sa efectueze activitatile necesare pentru repararea
Produselor (adica forarea bulelor); sau (ii) dupa efectuarea activitatilor de reparare mentionate mai sus, bulele se dezumfla fara a afecta functionalitatea Produsului.

6.14 De asemenea, nu se ofera niciun fel de garantie in legatura cu orice Produs folosit sau second-hand, sau cu orice Produs care este achizitionat ,,ca atare" (adicd material - indiferent daca
este de prima alegere, de alegere secunds sau rebut - care este disponibil la sediul Vanzatorului si este vandut la preturi reduse). n mod suplimentar, pentru suprafetele metalice fara strat
organic de acoperire, Vanzatorul nu acorda nicio alta garantie decat aceea cd acestea corespund normelor in vigoare: prin urmare, Vanzatorul este in mod expres exonerat de orice raspundere
n ceea ce priveste aparitia oricaror fenomene de oxidare, intrucat acestea din urma sunt probabile si independente de Vanzator.

6.15 Garantia prevazuta in acest articol 6 expira automat si se considerd pierdutd (si nu se considera ca se oferd nicio altd garantie de orice fel in legatura cu Produsele) in cazul:

(i) utilizarii si/sau instalarii de catre Client sau de catre o terta parte a oricdror Produse afectate de vicii aparente si/sau a oricaror Produse presupuse a fi defecte, dupd data la care
apare sau este notificat Vanzatorului defectul presupus respectiv, indiferent care dintre aceste evenimente survine primul;

(ii)  utilizarii necorespunzatoare a Produselor sau utilizarii acestora fara respectarea scopului relevant si/sau a prevederilor tehnice relevante furnizate de Vanzator;

(iii)  ambalarii, utilizarii, depozitarii, intretinerii, manipularii sau asamblarii Produselor fara respectarea stricta a Standardelor privind Manipularea si Depozitarea Pldcilor Ondulate, a
Panourilor Metalice Termoizolante si a Accesoriilor sia Recomanddrilor pentru Instalarea Pldcilor Ondulate si, respectiv, a Panourilor Metalice Termoizolante, atasate ca Anexele
A si B la prezentele Conditii Generale de Vanzare si a oricaror instructiuni suplimentare posibile furnizate de Vanzator;

(iv)  montdrii Produselor efectuate prin utilizarea unor sisteme sau accesorii care nu sunt in conformitate cu ceea ce este prevazut in fisele tehnice ale Produselor (actualizate periodic
de Vanzator) sau prin utilizarea unor accesorii (cum ar fi, de exemplu, sisteme de fixare, dopuri de etansare a ondulatiei, profiluri de inchidere, nervuri, rame de etansare etc.)
care nu sunt furnizate si/sau aprobate in mod expres de catre Vanzator;

(v)  Produsele care, dupd livrarea lor, au suferit interventii sau modificari de orice fel si natura din partea unor terti, altii decat Vanzatorul.

6.16 Calculele, valorile de referinta, listele de materiale, graficele si orice alt document furnizat de Vanzator Clientului vor fi considerate simple elemente de orientare si nu implica sau
determind nicio responsabilitate sau rdspundere comuna a Vanzatorului in proiectarea si ingineria oricdrei structuri si/sau clddiri pe care aceste Produse urmeaza s3 fie instalate de catre
Client sau de catre terti. Proiectarea, ingineria, conducerea lucrdrilor, supravegherea, testarea si punerea in functiune, precum si orice alta activitate premergatoare sau legatd de proiectarea,
ingineria si constructia unor astfel de cladiri si/sau structuri (inclusiv verificarea potrivirii Produselor pentru constructia unor astfel de cladiri) raman responsabilitatea si obligatia unica si
exclusiva a Clientului.

Cu exceptia cazului in care Vanzatorul declara in mod expres si in scris contrariul, Produsele furnizate de Vanzator Clientului, nu contribuie in niciun fel la stabilitatea (globala si/sau partiala)
a structurii cladirii; prin urmare, acestea nu sunt adecvate pentru a sustine vreo sarcind verticald, orizontald sau statica permanentd (cu exceptia greutatii proprii si a greutatii sistemului
fotovoltaic eventual instalat pe ele, in cazul panourilor de acoperis, si/sau a greutatii unei fatade ventilate, in cazul panourilor de perete), deoarece singurul lor scop este acela de a servi
drept placare a peretilor si/sau a acoperisului unei structuri de sustinere existente, a carei proiectare, inginerie si constructie vor fi furnizate si dispuse de catre Client, pe propria si exclusiva
sa raspundere.

6.17 Produsele sunt fabricate in conformitate cu legile italiene si cu legislatia UE aplicabila si sunt prevazute cu certificarile enumerate in mod expres in fisa tehnica relevanta. Vanzatorul nu
ofera niciun fel de garantie cu privire la conformitatea Produselor cu orice cerinte prevazute de orice alta legislatie decat cea italiana si cea a UE, si nici nu ofera vreo garantie cd Produsele
sunt conforme cu orice standarde, specificatii tehnice sau reglementari, altele decat cele enumerate in mod expres in fisa tehnica relevantd. Prin urmare, este de datoria si responsabilitatea
exclusiva a Clientului sa verifice daca Produsele sunt conforme cu orice legislatie si cerinte tehnice in vigoare in Tarile in care Clientul intentioneaza sa utilizeze astfel de Produse.

7. PRETURI SI REVIZUIRI DE PRETURI

7.1 Preturile Produselor (pentru Produsele livrate cu ambalaj standard FCA al Vanzatorului - Incoterms 2020) sunt cele indicate in Confirmarea Comenzii emisa de Vanzator.

7.2 1n niciun caz preturile Produselor oferite si confirmate de Vanzaitor cu privire la 0 Comand nu pot fi considerate obligatorii si in ceea ce priveste alte comenzi ulterioare.

7.3 Vanzatorul isi rezerva dreptul de a ajusta preturile Produselor, chiar si dupa Confirmarea Comenzii respective, in cazul aparitiei unor variatii ale costurilor cu forta de munci si/sau
materiile prime care depdsesc 2%; in astfel de cazuri, in ajustarea pretului Produselor in functie de variatiile aparute in costurile cu forta de munca si/sau materiile prime, Cumpdratorul
recunoaste in mod expres ca fiecare dintre factorii enumerati mai jos afecteaza compozitia pretului Produsului proportional cu urmatoarele procente:

Tipul de produs Incidenta costului fortei de munca Incidenta costului metalului Incidenta costului componentelor
izolatoare
Placi metalice cu nervuri 10% 90% -
Panouri de tip sandwich 10% 50%- 40%

7.4 La determinarea variatiei costurilor metalelor, componentelor izolatoare si a altor materii prime, se vor utiliza drept referinte declaratiile furnizorului Vanzatorului.

Tn ceea ce priveste accesoriile, revizuirea pretului relevant se va face in mod conventional, aplicand la acestea posibila variatie a indicelui oficial ISTAT referitor la costul vietii.

n cazul livrérilor prin esalonare, revizuirea preturilor se va aplica numai la Produsele livrate dupé aparitia variatiei de pret a costurilor cu forta de munci si/sau materiile prime.

7.5 Orice ajustare a preturilor Produselor decisa de Vanzator in conformitate cu art. 7.3. va fi notificata in scris de catre Vanzator Clientului, care va avea dreptul de a se retrage din partea
din Comanda respectiva afectata de o astfel de ajustare de pret, notificand in scris acest lucru Vanzatorului (prin e-mail sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire, trimisa anticipat
prin fax) in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la primirea notificdrii Vanzatorului privind variatia de pret, sub sanctiunea decaderii din dreptul de retragere respectiv. Pentru evitarea
oricarui dubiu, Cumparatorul nu are si, prin prezenta, renunta in mod expres la orice drept de a solicita daune-interese impotriva Vanzatorului in cazul retragerii din Comanda in temeiul
prezentei clauze.

8. PLATI

8.1 Termenii si conditiile de plata relevante pentru fiecare Comanda de Produse sunt cele indicate de catre Vanzator in Confirmarea Comenzii relevanta. Fara a aduce atingere oricarei
dispozitii contrare, platile se considerd efectuate la facilitatile Vanzatorului. Preturile Produselor, astfel cum sunt indicate in Confirmarea Comenzii Vanzatorului, sunt exprimate in EUR.
Preturile vor fi platite in RON, la cursul de vdnzare EUR practicat de UniCredit Bank S.A., valabil la data emiterii de catre Vanzator a Confirmarii Comenzii (cursul de schimb publicat de
UniCredit Bank S.A. cu o zi inainte de emiterea de catre Vanzator a Confirmarii Comenzii).

8.2 Posibila acceptare si incasare de catre Vanzator a oricarei plati in avans efectuate de cétre Client la plasarea Comenzii, dar inainte de Confirmarea Comenzii, nu va fi considerata ca o
acceptare a Comenzii respective. Prin urmare, chiar si dupa primirea unei astfel de plati, Vanzatorul are dreptul de a refuza, la discretia sa, Comanda respectiva si, in acest caz, va returna
Clientului orice suma transmisd eventual anticipat de acesta din urma, fara dobanda.

n caz de incélcare de citre Client a oricireia dintre obligatiile sale contractuale (de exemplu: anularea Comenzii dupé Confirmarea Comenzii relevante de citre Vanzitor; neindeplinirea
obligatiei de a ridica Produsele in termenele convenite; etc.), orice suma platitd de Client ca plata in avans va fi retinuta de Vanzator, fara a aduce atingere dreptului Vanzatorului de a proceda
in continuare fata de Client pentru recuperarea daunelor suplimentare cauzate de acesta din urma.

8.3 Clientul nu va avea dreptul de a suspenda sau de a intdrzia orice plata, din cauza unor reclamatii, pretentii pentru presupuse defecte sau intarzieriin livrarea Produselor de catre ISOPAN,
sau pentru orice alt motiv, si nici nu va avea dreptul de a compensa orice suma pe care considera cd i-o datoreaza Vanzatorul, cu orice titlu, cu pretul datorat de Client catre ISOPAN pentru
achizitionarea Produselor. Cele de mai sus nu aduc atingere dreptului Clientului de a-si exercita ulterior drepturile fatd de ISOPAN, in termenii si conditiile prevazute in prezentele Conditii
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Generale. Fara a aduce atingere caracterului general al celor de mai sus, Cumparatorul renunta in mod expres si irevocabil la dreptul de a ridica orice pretentie inainte de a fi platit integral
contravaloarea datorata pentru achizitionarea Produselor.

8.4 Fard a aduce atingere oricdrui alt drept prevazut in favoarea Vanzatorului de legislatia aplicabild sau de prezentele Conditii Generale de Vanzare, in caz de neplatd sau de plata intarziata
a Produselor de catre Client, in totalitate sau partial, Vanzatorul va avea dreptul, fard nicio notificare prealabila sau somatie, sa suspende imediat furnizarea si livrarea oricaror Comenzi de
Produse in curs de executare sau in desfasurare (chiar daca sunt altele decat cele in legaturd cu care a avut loc incalcarea de catre Client) si sd retind, cu titlu de penalitate, orice avans sau
alte sume platite pana in prezent de catre Client (fara a aduce atingere dreptului Vanzatorului de a continua procedurile de recuperare a oricaror daune suplimentare), precum si de a invoca
aplicarea clauzei de accelerare in ceea ce priveste toate livrarile de Produse in curs de executare, solicitdnd astfel Clientului sa plateasca imediat intregul pret relevant. Se intelege ca neplata
sau intarzierea platii atrage obligatia Cumparatorului de a plati penalitati de 0,25% din suma restanta, datorate pentru fiecare zi de intarziere. Dobanzile de intarziere se vor acumula asupra
sumelor datorate pdna la data achitarii integrale a datoriei si nu sunt plafonate.

8.5 Extrasul de cont trimis de Vanzator Clientului se considera acceptat de acesta din urma, in cazul in care nu formuleaza nicio obiectie in scris cu privire la acesta in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice de la primirea acestuia din urma.

8.6 Ori de cate ori se convine intre Parti o plata amanatd avand in vedere ratingul de credit atribuit Clientului de catre asigurarea de credit a Vanzatorului, in cazul in care acest rating de
credit este revocat sau redus de catre asigurarea Vanzatorului dupa Confirmarea Comenzii si inainte de livrarea Produselor relevante cétre Client, Vanzatorul va avea dreptul de a conditiona
livrarea Produselor relevante de furnizarea de cdtre Client a unei garantii alternative adecvate (avans, garantie bancara la prima cerere sau alta garantie considerata suficienta de catre
ISOPAN, la discretia sa exclusiva). De asemenea, se intelege cd, chiar si in astfel de cazuri, Clientul nu va avea dreptul sa rezilieze, sa modifice, sd reduca sau sa anuleze comanda respectiva,
sub niciun titlu.

9. TRATAMENTUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1 Vanzatorul recunoaste cd va efectua prelucrarile necesare pentru incheierea si executarea relatiei contractuale cu Cumparatorul in conformitate cu prevederile reglementarilor privind
protectia datelor cu caracter personal (in special, Regulamentul (UE) 2016/679, "GDPR", si Legea nr. 190/2018, cu modificdrile si completarile ulterioare - impreunad, "Legea privind protectia
datelor"). Tn special, datele cu caracter personal ale punctelor de contact ale Cumpéritorului (de ex. persoane de contact contractuale, reprezentanti legali), schimbate sau dobandite in
cadrul negocierii si intrarii in relatia contractuala cu Cumparatorul, vor fi prelucrate de catre Vanzator in calitate de operator de date autonom in scopul (i) de a permite negocierea si
executarea relatiei contractuale cu Cumparatorul, (ii) de a indeplini obligatiile legale aplicabile si (iii) de a afirma sau apdra un drept al Vanzatorului si al angajatilor acestuia, precum si de a
desfasura operatiuni comerciale, in temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (b), (c) sau (f) din GDPR.

9.2 Datele cu caracter personal (de naturd comuna) ale punctelor de contact ale Cumparatorului vor fi prelucrate, in conformitate cu Legea privind protectia datelor, pentru perioada strict
necesara pentru incheierea si executarea relatiei contractuale. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal solicitate poate duce la neincheierea relatiei contractuale. De asemenea,
datele pot fi comunicate si/sau prelucrate de catre consultanti sau terti pe care Vanzatorul ii poate utiliza pentru cerintele de gestionare si organizare in ceea ce priveste activitatile prevazute
in obiectul relatiei contractuale respective. Cu exceptia cazului in care acest lucru este strict necesar pentru executarea relatiei contractuale, datele cu caracter personal schimbate pentru
executarea acesteia nu vor fi transferate in afara Spatiului Economic European ("SEE"). Tn acest caz, Vanzitorul se asigura ci orice transfer de date citre tari din afara SEE se va efectua in
conformitate cu articolele 44 si urmdtoarele din GDPR si cu dispozitiile legale aplicabile. Cumparatorul poate exercita in orice moment drepturile prevdzute de Legea privind protectia datelor.
Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal realizatd de catre Vanzator, va rugam sd consultati politica cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal disponibild pe site-ul web Isopan (www.isopan.ro). Pentru orice informatii referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, Vanzatorul poate fi contactat prin trimiterea unei
notificdri la urmdtoarea adresa de e-mail contact@isopanest.ro.

10. REZERVA PROPRIETATII

10.1 Toate produsele furnizate Clientului raman proprietatea Vanzatorului pana la plata integrala a pretului corespunzator de catre Client.

Cu toate acestea, livrarea Produselor catre Client implicd identificarea bunurilor si transferul riscului relevant catre Client: prin urmare, de la livrarea Produselor catre Client si pana cand
acestea raman proprietatea ISOPAN, Clientul va fi pe deplin raspunzdtor fata de Vanzator pentru (si il va exonera pe acesta din urma de) orice paguba, pierdere, risc, cost, cheltuiald sau
raspundere care ar putea decurge pentru ISOPAN, fie direct sau indirect, din sau care rezulta din, sau in legatura cu produsele, utilizarea sau eliminarea acestora de catre client sau de catre
orice tert, si/sau orice pierdere a Produselor sau deteriorare a acestora (din orice motiv, inclusiv in cazul transformarii, prelucrarii sau asamblarii Produselor si/sau al incorporarii Produselor
in orice alte produse aflate in proprietatea Clientului si/sau a unui tert).

Clientul va suporta orice costuri si cheltuieli posibile pentru inregistrarea clauzei de rezerva de proprietate, asa cum este necesar in conformitate cu legislatia locului in care se afla Produsele.
10.2 Cumpdratorul nu va transfera dreptul de proprietate asupra Produselor cdtre o tertd parte pana la plata integrald a pretului aferent.

10.3 Clientul va informa Vanzatorul in scris, in termen de 24 de ore, cu privire la orice masuri de executare sau asiguratorii luate de terti cu privire la Produsele care fac obiectul clauzei de
rezerva a proprietatii. Clientul este raspunzator fata de Vanzator si il va exonera pe acesta din urma de orice cost sau prejudiciu care ar putea fi suferit de ISOPAN ca urmare a unor astfel de
masuri luate de terti cu privire la Produse.

11. DENUNTARE S| REZILIERE

11.1 Fara a aduce atingere oricarui alt drept de denuntare prevazut de prezentele Conditii Generale de Vanzare, Vanzatorul va avea dreptul - printr-o notificare scrisa adresata Clientului - de
a se retrage din orice Comanda sau contract de vanzare de Produse incheiat cu Clientul (cu o intindere limitata la partea unei astfel de Comenzi sau a unui astfel de contract care nu a fost
incd executata la data retragerii) in urmdatoarele cazuri:

(i) n cazul aparitiei oricaror fapte si circumstante care sunt de natura s pund in pericol stabilitatea pietei, valoarea monedei, industria producéatorilor de materii prime si/sau conditiile
pietei de achizitii; si/sau
(ii) in cazul in care Vanzatorul ia cunostinta de existenta unor obiectiuni, sau a unor hotdrari judecdtoresti, sau a unor pretentii judiciare sau extrajudiciare fata de Client sau de

circumstante care ar permite una sau mai multe dintre procedurile mentionate mai sus sa fie demarate sau chiar amenintate impotriva Clientului.
Se intelege cd, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele Conditii Generale de Vanzare sau este permis de lege pentru cazurile in care Vanzatorul, fard justificare, nu isi
indeplineste obligatiile si se afla in intarziere, Cumparatorul nu are in niciun caz dreptul de a se retrage mai devreme din Comanda sau din contractul de vanzare-cumpdrare incheiat cu
Vanzatorul sau, in orice caz, de a fi eliberat de obligatiile asumate si, in special, de obligatia de a efectua plata in suma si in conditiile convenite.
11.2 Fara a aduce atingere celor de mai sus si prevederilor articolului 14 de mai jos, Vanzatorul are dreptul de a rezilia, in conformitate cu articolul 1549 si urmatoarele din Codul civil roman,
Confirmarea Comenzii sau contractul de vanzare-cumparare incheiat cu Cumparatorul, printr-o notificare scrisa trimisa Cumparatorului si dupa ce au trecut 10 (zece) zile calendaristice de la
livrarea acestei notificari scrise, in urmatoarele situatii:
(i) neefectuarea sau intarzierea de cdtre Cumparator a platilor datorate;
(ii) neindeplinirea obligatiei de a ridica Produsele in termenele prevazute la articolul 3.7 de mai sus.

12. FORTA MAJORA

12.1 ISOPAN nu va fi trasa la raspundere fatd de Client pentru orice posibild intarziere sau nerespectare a obligatiilor contractuale (si pentru orice daune sau costuri care decurg din acestea)
care ar putea fi cauzate de, sau din (direct sau indirect) orice cauza care nu poate fi controlatd in mod rezonabil de ISOPAN, inclusiv (fard a se limita la), greve, agitatie sindicala, blocaje,
incendii, interdictii de import sau export, respectarea oricarei legi, reglementari sau altei ordonante guvernamentale (sau a altei autoritdti publice), insurectie, acte de razboi, razboi,
elemente, embargouri, inchideri, epidemii sau pandemii (inclusiv pandemia Covid-19 in curs de desfasurare), acte de fortd majora sau orice alta cauza care nu poate fi controlata in mod
rezonabil de ISOPAN (si aceasta chiar si in cazul in care, in momentul in care apare impedimentul, ISOPAN este deja in intarziere in ceea ce priveste respectarea termenilor conveniti prin
contract).

12.2 Tn cazul in care impedimentul dureazi mai mult de 30 (treizeci) de zile calendaristice consecutive, ISOPAN are dreptul de a denunta Confirmarea Comenzii sau orice parte a acesteia
care nu a fost inca indeplinita, printr-o notificare scrisa adresata Clientului, care nu va avea dreptul de a ridica din acest motiv nicio plangere sau pretentie, cu orice titlu, fata de ISOPAN.

13. LEGEA APLICABILA, JURISDICTIA S| ARBITRAJUL

13.1 Prezentele Conditii Generale de Vanzare si toate comenzile si contractele de vanzare a Produselor reglementate de acestea vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legile

din Romania, cu excluderea expresa a Conventiei de la Viena din 1980 privind vanzarile internationale de bunuri, precum si a oricdror altor prevederi ale dreptului international privat.

13.2 Tn mod limitat la aspectele care nu sunt abordate in mod specific de aceste Conditii Generale de Vanzare si de Confirmarea Comenzii, se va face trimitere, cu titlu de completare, la

dispozitiile Codului Civil Roman privind vanzarea de bunuri (care se aplica si in cazul vanzarii si instalarii la cheie a Produselor).

13.3 Orice eventuald disputd intre Vanzator si Client care decurge din, sau este relevantd pentru, sau are legatura cu interpretarea, aplicarea, executarea si/sau rezilierea prezentelor Conditii

Generale de Vanzare si/sau a oricaror comenzi sau contracte de vanzare a Produselor disciplinate de acestea:

(i)  ncazulin care Clientul isi are sediul social in Uniunea Europeana: va apartine jurisdictiei exclusive si instantelor de judecata din Bucuresti, Romania — Judecatoria Sectorului 5, respectiv
Tribunalul Bucuresti — chiar si in cazul unor cazuri conexe, in conformitate cu normele de procedura aplicabile prevazute de dreptul roman;

(ii)  n cazul in care Clientul are sediul social in afara Uniunii Europene: dacd partile nu au convenit altfel si daca nu se indicd in Confirmarea Comenzii: se va solutiona definitiv prin arbitraj
organizat de Curtea de Arbitraj Comercial International de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei, in conformitate cu Regulile de procedura arbitrala ale acesteia. Hotararea
arbitrala va fi definitiva, obligatorie si executorie. Toate costurile relevante, inclusiv onorariile rezonabile ale avocatilor, vor fi suportate de partea care nu are castig de cauza.

14. CONFORMITATEA CU LEGILE $I REGULAMENTELE APLICABILE
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14.1 Clientul declard prin prezenta ca are cunostintd de prevederile si principiile stabilite in Codul de Etica al Grupului adoptat de Manni Group S.p.A. (disponibil la adresa
WWww.mannigroup.com) si ca activitatea sa se va desfasura conform criteriilor de transparenta, corectitudine, loialitate, sustenabilitate si in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
precum si cu principiile cuprinse in Codul de Eticd al Grupului. Tn mod suplimentar, Clientul confirma c& se angajeaz s3 respecte reglementarile locale pentru combaterea coruptiei si a
spalarii banilor.

14.2 In desfisurarea activitatii sale, Clientul se obligd, inclusiv pentru actionarii, administratorii, managerii, angajatii in general, supervizorii si/sau colaboratorii sai:

(i) sa se abtina de la orice conduita care ar putea constitui o incalcare a prevederilor si principiilor Codului de Etica al Grupului sau o infractiune rezultata din incdlcarea reglementarilor
mentionate anterior;

(ii) sd informeze cu promptitudine Vanzatorul — utilizdnd unul dintre canalele de raportare a avertizarilor puse la dispozitie de ISOPAN — cu privire la orice act sau conduita de care are
cunostinta care ar putea include o incélcare a prevederile si principiile Codului de Etica al Grupului sau o infractiune rezultata din incalcarea reglementarilor mentionate anterior.

Clientul confirma prin prezenta veridicitatea si caracterul exhaustiv al documentatiei transmise si a informatiilor furnizate Vanzatorului.

14.3 Se intelege in mod expres ca incalcarea obligatiilor prevazute in prezentul articol sau incalcarea prevederilor si principiilor Codului de etica al Grupului reprezinta o incélcare grava a
contractului si constituie un motiv pentru rezilierea contractului si autorizeaza Vanzatorul s inceteze cu efect imediat Confirmarea Comenzii si/sau orice alt contract de vanzare incheiat de
Vanzator si Cumpardtor, precum si sd solicite, ca penalitate, plata unei sume egale cu 2% (doi la suta) din valoarea totald a livrarii de Produse prevazute in Confirmarile Comenzilor incheiate
intre Parti, fara a prejudicia, in orice caz, despagubiri pentru orice alte daune.

14.41n cele din urma3, se intelege ca Vanzitorul are dreptul s3 se retragé din Confirmarea Comenzii dacé:

(i) cu privire la atributiile indeplinite pentru Client, Clientul sau actionarii, administratorii, managerii, angajatii in general, supervizorii si/sau colaboratorii sai au fost implicati in investigatii
referitoare la comiterea sau tentativa de comitere a oricarei infractiuni rezultate din incalcarea reglementarilor mentionate anterior;

(ii) autoritatea judiciard urmareste atragerea raspunderii Clientul pentru orice infractiune rezultata din incalcarea reglementdrilor mentionate anterior, se emite un act catre Client sau catre
actionarii, administratorii, managerii, angajatii in general, supervizorii si/sau colaboratorii sdi, pentru trimiterea in judecatd, emiterea unui hotarari penale de condamnare, judecatd imediata
sau judecatd sumard, pentru orice infractiune rezultatd din incdlcarea reglementarilor mentionate anterior;

(iii) cu privire la atributiile indeplinite pentru Client, impotriva Clientului, sau a actionarilor, administratorilor, managerilor, angajatilor in general, supervizorilor si/sau colaboratorilor acestuia
se aplicd o masura de preventie reala sau personala.

Vanzatorul, pentru a-si exercita dreptul de retragere de mai sus, va trimite Clientului o scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau un e-mail cu confirmare de primire.

15.CLAUZE FINALE

15.1 Clientul nu are dreptul de a transfera, cesiona sau instraina in alt mod niciunul dintre drepturile sau obligatiile sale care decurg din prezentele Conditii Generale de Véanzare (si/sau din
orice comandd/contract reglementat de acestea) fard acordul prealabil scris al Vanzatorului.

15.2 Clientul acordd Vanzatorului dreptul de a mentiona Clientul si semnele sale distinctive si de a realiza si publica fotografii sau videoclipuri ale locului de destinatie si instalare a Produselor
care nu prezinta persoane fizice pentru a face publicitate relatiei de afaceri dintre Parti (de exemplu, semnarea contractelor de vanzare a Produselor si a proiectului (proiectelor) in cadrul
cdrora au fost efectuate aceste vanzari) in modul descris mai jos (denumite in continuare in mod colectiv ,Referintele”). Se intelege c3, inclusiv in scopul protejarii oricaror informatii
confidentiale ale Clientului, Vanzatorul va discuta din cand in cand cu Clientul despre obiectul si modalitatea de realizare a fotografiilor sau videoclipurilor cu locurile de destinatie si de
instalare a Produselor.

Vanzatorul poate folosi Referintele, inclusiv prin companii si agentii de publicitate/marketing, exclusiv in urmatoarele scopuri:

a) publicarea de continut (de exemplu, comunicate de pres3, liste de referinte, fotografii, videoclipuri, imagini) inclusiv una sau mai multe dintre Referinte pe site-uri web care se referd la
Vanzator sau la alte companii apartindnd aceluiasi grup corporativ al Vanzatorului (respectiv companiile controlate direct sau indirect de Manni Group S.p.A. in conformitate cu prevederile
articolului 9 alineatele (5) si (6) din Legea concurentei nr. 21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare) si intr-o manierd care sa nu prejudicieze imaginea Cumparatorului;
b) publicarea si/sau discutarea studiilor de caz, inclusiv Referinte, in timpul evenimentelor expozitionale, conferintelor, prelegerilor universitare, formarii interne/externe.

Tn orice situatie, detaliile economice previzute in contractele de vanzare a Produselor vor rimane confidentiale, iar utilizarea Referintelor se va face intr-o maniera care sa nu prejudicieze
imaginea Cumpdratorului.

Seintelege ca Cumpdratorul poate revoca in mod liber aceasta autorizatie in orice moment prin trimiterea unei notificari scrise prin e-mail cu confirmare de primire sau scrisoare recomandatd
cu confirmare de primire la sediul social al Vanzatorului, fard a aduce atingere oricaror activitati de utilizare a Referintelor deja efectuate pana la primirea unei astfel de revocari de catre
Vanzator, care, prin urmare, nu va elimina vreun continut si/sau studii de caz deja publicate. Prin urmare, revocarea mentionata anterior nu va fi retroactiva si va fi valabild si va produce
efecte din ziua primirii acesteia de catre Vanzator.

15.3 Tn cazul in care oricare dintre dispozitiile prezentelor Conditii Generale de Vanzare este declarat3 nuld si neaveniti sau contrar legislatiei aplicabile, valabilitatea celorlalte dispozitii ale
acestora nu va fi afectata in niciun fel. Toate dispozitiile declarate nule si neavenite, vor fi inlocuite de cdtre Parti cu dispozitii valabile din punct de vedere juridic care - in mdsura maxima
permisa de lege - vor avea acelasi domeniu de aplicare si efect juridic si economic ca si cele anulate.

15.4 Neexecutarea de cdtre oricare dintre Pdrti, in orice moment, a oricdreia dintre dispozitiile prezentelor Conditii Generale de Vanzare nu va fi interpretata ca o renuntare la aceste dispozitii
si nici ca o renuntare la dreptul Partii respective de a aplica ulterior aceleasi dispozitii.

CLIENTUL

(semnatura si stampila societatii)

Prin prezenta, Clientul declard cd aproba in mod expres, in scopurile si in masura prevazuta la articolele 1202 si 1203 din Codul civil roman, dispozitiile cuprinse in urmatoarele articole din
prezentele Conditii generale: 1.1 si 1.2 (completarea automata si prevalenta fatd de orice alt document), 1.3 (modificari tehnice sau imbunatatiri ale Produselor), 2.1 (comanda ferma), 2.2
(Cotatia de pret nu trebuie consideratd ca o ofertd), 2.3 (acceptarea tacita a confirmarii comenzii), 2.4 (caracterul indicativ al termenelor de livrare in cazul Productiei Combinate; termenul
de retragere si pierderea acestui drept; amanarea tacitd a termenelor de livrare), 2.5 (despagubiri), 3.2 (natura unei simple indicatii a conditiilor de livrare) indicate in Confirmarea
Comenzii),3.3 (prelungirea termenelor; caracterul indicativ al termenilor indicati in confirmarea comenzii in cazul Transportului Combinat), 3.6 (exonerarea de orice raspundere si pierderea
tuturor drepturilor de garantie), 3.7 (reziliere si penalitati), 3.8 (denuntare si penalitdti), de la 4.2 pana la 4.4 (decaderea din orice drept de garantie), 6.2 (durata garantiei), 6.3 si 6.4 (conditii
de notificare a defectelor sub sanctiunea decaderii din orice drept de garantie), 6.6 (obiectul si intinderea limitata a garantiei), 6.7 (durata garantiei pentru orice produs reparat sau inlocuit),
6.9 (limitarea garantiei legale si renuntarea la orice alt drept), de la 6.12 la 6.14 (cazuri de excludere totald a oricarei garantii), 6.15 (decaderea din orice drept de garantie), 7.3 si 7.4.
(revizuirea pretului dupa confirmarea comenzii), 7.5 (limitarea dreptului de denuntare), 8.3 (solve et repete), 8.4 (suspendarea comenzilor, altele decat cele a cdror plata este in intarziere;
clauza penald si de accelerare), 8.5 (acceptare tacitd), 8.6 (dreptul de a suspenda executarea), 10 (rezerva proprietatii); 11 (denuntare si reziliere), 12 (forta majora; denuntare), 13.2
(jurisdictie exclusiva si arbitraj), 14.3 (incetare si penalitate), 14.4 (retragere) si 15.2 (utilizarea Referintelor) din prezentele Conditii Generale de Vanzare.

CLIENTUL

(semnatura si stampila societatii)
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