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Condizioni Generali di Vendita ISOPAN S.P.A. 

1 OGGETTO E PARTI DEL CONTRATTO  
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutte le vendite di prodotti fabbricati o commercializzati da ISOPAN S.p.A. (di seguito i “Prodotti”) effettuate da ISOPAN S.p.A. (di seguito 
“ISOPAN” o la “Venditrice”) in favore di qualsiasi cliente acquirente dei Prodotti (di seguito l’“Acquirente” o il “Cliente”). 
1.2 Le presenti Condizioni Generali di Vendita integrano automaticamente le previsioni contenute in qualunque ordine di Prodotti o contratto concluso tra ISOPAN e l’Acquirente (congiuntamente le 
“Parti”) e prevalgono, in caso di conflitto, su ogni difforme o contrastante clausola o previsione (ancorché non espressamente contestata dalla Venditrice) inserita in ordini, moduli, offerte o altri 
documenti provenienti dall’Acquirente (ivi incluse le condizioni generali di acquisto di quest’ultimo). 
1.3 La Venditrice potrà apportare ai propri Prodotti (ed ai relativi cataloghi, schede tecniche e manuali) - in qualunque momento e senza alcuna necessità di preavviso o pubblicità – tutte le modifiche 
o i miglioramenti tecnici dalla stessa ritenuti necessari e/o opportuni, senza che l’Acquirente possa per ciò avanzare pretesa o reclamo alcuno e, in ogni caso, senza alcun obbligo per ISOPAN di apportare 
ai Prodotti ordinatile dall’Acquirente eventuali modifiche o miglioramenti che siano stati introdotti successivamente alla emissione del relativo ordine da parte dell’Acquirente. 

2 ORDINE – ACCETTAZIONE  
2.1 L’ordine dell’Acquirente, da trasmettersi per iscritto utilizzando i moduli d’ordine predisposti dalla Venditrice e corredati dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, ha valore di proposta ed è 
irrevocabile da parte dell’Acquirente per i 30 (trenta) giorni di calendario successivi al ricevimento della stessa da parte di ISOPAN (l’“Ordine”). L’emissione di qualsivoglia Ordine da parte dell’Acquirente 
deve intendersi altresì quale accettazione incondizionata del contenuto delle presenti Condizioni Generali di Vendita e degli Allegati A e B alle presenti Condizioni Generali di Vendita.   
2.2 Nell’ipotesi in cui ISOPAN abbia redatto e/o trasmesso all’Acquirente una quotazione o un preventivo, tale documento non potrà ritenersi quale proposta o offerta vincolante di ISOPAN e dovrà 
considerarsi invece come una mera indicazione dei costi dei Prodotti formulata secondo le richieste di informazione ricevute dal potenziale acquirente. L’Ordine dovrà considerarsi accettato e vincolante 
(ed il conseguente contratto di acquisto dei Prodotti, sarà ritenuto concluso), solamente in seguito al ricevimento da parte dell’Acquirente del relativo Ordine sottoscritto per accettazione e conferma 
dalla Venditrice (la “Conferma d’Ordine”). La Conferma d’Ordine, che ha valore di accettazione, è il solo documento che impegna le Parti e che – integrato dal contenuto delle presenti Condizioni 
Generali di Vendita - regola il rapporto contrattuale tra le stesse instaurato.  
Ogni condizione o specifica non espressamente riportata nella Conferma d’Ordine redatta da ISOPAN, così come ogni richiamo a condizioni generali di acquisto del Cliente da quest’ultimo 
eventualmente inserito nel proprio Ordine, dovranno considerarsi come automaticamente rifiutati da ISOPAN, anche in assenza di esplicita contestazione. 
2.3 Nel caso in cui la Conferma d’Ordine contenga modifiche rispetto all’Ordine, le stesse si intenderanno automaticamente e tacitamente accettate dall’Acquirente trascorsi 3 (tre) giorni lavorativi dal 
ricevimento di tale Conferma d’Ordine, senza che entro tale termine l’Acquirente abbia manifestato per iscritto ad ISOPAN il proprio dissenso. 
2.4 In parziale deroga di quanto precede, qualora - in considerazione degli esigui quantitativi di Prodotti ordinati dall’Acquirente (che non giustificano da soli l’avvio da parte di ISOPAN di una campagna 
di produzione) – la Venditrice specifichi nella Conferma d’Ordine che i Prodotti in questione sono producibili solo unitamente ad altri ordini analoghi provenienti da altri Acquirenti (c.d. “Abbinamento 
Produttivo”), la data di consegna indicata nella relativa Conferma d’Ordine dovrà considerarsi meramente eventuale ed indicativa. Fermo restando quanto stabilito al successivo art 3.2, la Venditrice 
entro 30 (trenta) giorni di calendario dall'invio della Conferma d’Ordine all’Acquirente confermerà per iscritto allo stesso l'effettiva possibilità di procedere all'avvio della campagna di produzione in 
Abbinamento Produttivo nel rispetto dei termini ivi inizialmente indicati. In assenza di tale comunicazione da parte della Venditrice entro il termine di cui sopra, l’Acquirente sarà legittimato a revocare 
l'Ordine, dandone comunicazione scritta ad ISOPAN - a pena di decadenza dal diritto di revoca - entro i successivi 3 (tre) giorni lavorativi: ne consegue che, in mancanza di tale comunicazione di revoca 
da parte dell’Acquirente entro il predetto termine di 3 (tre) giorni lavorativi, la data di consegna dei relativi Prodotti ordinati dall’Acquirente dovrà intendersi consensualmente ed automaticamente 
posticipata alla prima campagna di produzione in Abbinamento Produttivo disponibile per ISOPAN, senza che l’Acquirente possa perciò sollevare alcuna pretesa o contestazione.  
2.5 L’Acquirente sarà esclusivamente responsabile della definizione e scelta della tipologia e delle caratteristiche dei Prodotti oggetto dell’Ordine e di tutte le relative specifiche tecniche, così come della 
congruità ed idoneità di tali Prodotti (e delle relative specifiche) rispetto all’uso cui lo stesso intende destinarli.  
L’Acquirente dovrà pertanto tenere indenne e manlevare ISOPAN da ogni e qualsivoglia domanda, pretesa o richiesta di risarcimento a qualunque titolo avanzata nei confronti di ISOPAN, anche da 
terzi, in relazione alla (o in conseguenza della) asserita inidoneità o inappropriatezza delle caratteristiche dei Prodotti forniti da ISOPAN al Cliente in conformità con le specifiche tecniche da quest’ultimo 
indicate nel relativo Ordine. 
In nessun caso ISOPAN potrà essere ritenuta responsabile per eventuali commenti, pareri o suggerimenti – da intendersi del tutto informali e privi di qualunque valore vincolante - dalla stessa forniti 
(per iscritto o oralmente) all’Acquirente prima della formalizzazione dell’Ordine in relazione alle specifiche tecniche dei Prodotti. 
2.6 Non è ammesso l’annullamento o la modifica parziale o totale dell’Ordine da parte dell’Acquirente, salvo accordo scritto tra le Parti in tal senso. 

3 CONSEGNA, SPEDIZIONE E TRASPORTO DEI MATERIALI  
3.1 Salvo diversi accordi espressamente riflessi nella Conferma d’Ordine, l’Acquirente dovrà ritirare i Prodotti franco vettore (FCA, Incoterms 2020), presso i locali della Venditrice (all’indirizzo indicato 
nella Conferma d’Ordine), personalmente ovvero mediante uno spedizioniere o vettore designato ed incaricato dall’Acquirente medesimo (“FCA”). 
3.2 I termini di consegna indicati nella Conferma d’Ordine si intendono computati in giorni lavorativi, salvo che sia stabilito diversamente, sono puramente indicativi e non hanno carattere essenziale e 
potranno essere soggetti a variazioni, che verranno comunicate dalla Venditrice all’Acquirente nel più breve tempo possibile. Salvo quanto precede, il termine di consegna sarà prorogato in caso di 
sopravvenienza di cause non imputabili direttamente alla Venditrice, quali ad esempio, le ipotesi di Forza Maggiore. È in ogni caso ammessa una tolleranza di 15 (quindici) giorni lavorativi. Eventuali 
ritardi rispetto ai termini o alle date di consegna inizialmente previsti non legittimeranno, quindi, in alcun caso l’Acquirente ad avanzare qualsivoglia pretesa nei confronti di ISOPAN a titolo di 
risarcimento dei danni (diretti o indiretti), né tanto meno a richiedere la risoluzione (anche parziale) della Conferma d’Ordine, salvo diversamente pattuito per iscritto tra le Parti. 
3.3 L’obbligo di consegna dei Prodotti da parte della Venditrice potrà essere sospeso in tutti i casi di mancato pagamento, anche parziale, di qualsivoglia importo dovuto ad ISOPAN, a qualunque titolo, 
da parte dell’Acquirente; rimane salvo il diritto della Venditrice di risolvere la Conferma d’Ordine, ovvero il contratto concluso tra ISOPAN e l’Acquirente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli 
artt. 3.7(iii) e 11.2 delle presenti Condizioni Generali di Vendita. 
Inoltre, ogniqualvolta l’Acquirente, al fine di contenere le spese di trasporto, nell’Ordine chieda che la consegna dei Prodotti dallo stesso ordinati venga effettuata in abbinamento con la consegna di 
altri prodotti ordinati ad ISOPAN da terzi (il “Trasporto Abbinato”), la data di consegna indicata dalla Venditrice nella Conferma d’Ordine dovrà considerarsi meramente eventuale ed indicativa e la 
Venditrice sarà legittimata a posticipare la consegna dei relativi Prodotti fino al momento in cui la stessa non avrà ricevuto un quantitativo complessivo di ordini di Trasporto Abbinato sufficiente a 
giustificarne la spedizione. 
3.4 Salvo quanto diversamente concordato per iscritto, (i) la consegna potrà sempre essere effettuata da ISOPAN in più lotti; e (ii) le eventuali spese di sosta, magazzinaggio, stallia ed attesa saranno 
poste a esclusivo carico dell’Acquirente, anche nel caso in cui (ai sensi della Conferma d’Ordine rilevante) i Prodotti siano venduti franco destino ed il trasporto avvenga con mezzi della Venditrice o da 
questa commissionati.  
3.5 Qualora sia concordato il pagamento da parte dell’Acquirente di un anticipo all’Ordine, ovvero l’apertura di una lettera di credito o la prestazione di una garanzia, i termini di consegna inizieranno 
a decorrere a far data dal ricevimento da parte di ISOPAN dell’anticipo, o dei documenti comprovanti l’apertura della lettera di credito o della garanzia. 
3.6 Nel caso di resa FCA presso i locali della Venditrice, l’Acquirente dovrà procedere al ritiro dei Prodotti non appena i Prodotti ordinati dall’Acquirente siano disponibili, e comunque entro 15 (quindici) 
giorni di calendario dal ricevimento dell’avviso di disponibilità della merce trasmessogli da ISOPAN a mezzo di e-mail o fax. 
Trascorso tale termine senza che l’Acquirente abbia provveduto a ritirare i Prodotti, i Prodotti potranno essere stoccati all’aperto senza custodia, con esonero della Venditrice da ogni responsabilità 
per eventuali furti e/o danneggiamenti e/o per eventuali difetti, deterioramenti o malfunzionamenti dei Prodotti che dovessero verificarsi in conseguenza dell’esposizione degli stessi agli agenti 
atmosferici, con decadenza dell’Acquirente da ogni forma di garanzia, oltre all’addebito dei costi di trasporto, movimentazione e stoccaggio nella misura dell’1% del valore dei Prodotti per ciascuna 
settimana di giacenza. 
3.7 Nel caso di resa FCA presso i locali della Venditrice, qualora il ritardo dell’Acquirente nel ritirare i Prodotti si protragga oltre 15 (quindici) giorni di calendario dal ricevimento dell’avviso di disponibilità 
della merce, ISOPAN sarà inoltre legittimata, a propria esclusiva discrezione, a (i) spedire i Prodotti in porto assegnato all’Acquirente (dandone comunicazione a quest’ultimo) che dovrà farsi carico di 
tutti i relativi costi e spese, o (ii) depositarli a spese dello stesso Acquirente presso terzi o (iii) risolvere (in tutto o in parte) l’Ordine o, infine, (iv) vendere a terzi i Prodotti non tempestivamente ritirati 
dall’Acquirente, impregiudicato, in tutti i casi, il diritto di ISOPAN al risarcimento dell’eventuale maggior danno da essa sofferto in conseguenza dell’inadempimento dell’Acquirente.  
3.8 Qualora nella Conferma d’Ordine le Parti dovessero convenire che la resa FCA avvenga presso un luogo terzo individuato di comune accordo tra le Parti (ai termini previsti dagli Incoterms 2020), i 
Prodotti dovranno essere ritirati dall’Acquirente contestualmente al momento in cui gli stessi siano messi a disposizione dell’Acquirente da parte della Venditrice nel luogo convenuto. I rischi si 
trasferiranno in capo all’Acquirente nel momento di arrivo del mezzo di trasporto contenente i Prodotti presso il luogo individuato dalle Parti. 
Rimane inteso che, qualora il ritiro presso il luogo convenuto non avvenga contestualmente: (i) l’Acquirente dovrà rimborsare alla Venditrice tutti i costi sostenuti per le operazioni di scarico dei Prodotti; 
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(ii) tutti i rischi relativi alle operazioni di scarico saranno a carico dell’Acquirente;  (iii) l’Acquirente si farà carico di tutti i costi che dovessero sussistere in conseguenza di tale mancato ritiro contestuale 
(quali, ad esempio, eventuali penali e costi di deposito) e terrà manlevato ed indenne la Venditrice per qualsiasi danno che possa verificarsi per effetto del mancato o ritardato ritiro dei Prodotti; e (iv) 
la Venditrice sarà esonerata da ogni responsabilità per eventuali furti e/o danneggiamenti dei Prodotti e/o per eventuali difetti, deterioramenti o malfunzionamenti degli stessi che dovessero verificarsi 
in conseguenza dell’esposizione dei Prodotti agli agenti atmosferici, con conseguente decadenza dell’Acquirente da ogni forma di garanzia.   
3.9 Fermo restando quanto previsto ai sensi dei precedenti artt. 3.7 e 3.8, decorsi 15 (quindici) giorni di calendario dall’emissione da parte della Venditrice dell’avviso di disponibilità della merce, la 
Venditrice sarà comunque legittimata ad emettere e consegnare all’Acquirente (ove non l’abbia già fatto precedentemente) la relativa fattura, e inizieranno a decorrere i termini per il pagamento dei 
Prodotti. 

4 IMBALLO e PROTEZIONE  
4.1 I Prodotti sono forniti con imballo standard. Eventuali diversi imballi desiderati dall’Acquirente dovranno essere da questo richiesti nel relativo Ordine e, ove espressamente previsti nella Conferma 
d’Ordine, saranno addebitati da ISOPAN in fattura.  
4.2 La scelta della tipologia di imballo e la verifica dell’idoneità dello stesso rispetto alle specifiche caratteristiche dell’Ordine – da effettuarsi di volta in volta ad opera dell’Acquirente in funzione delle 
diverse esigenze e condizioni di trasporto, stoccaggio e destinazione dei Prodotti – e tutte le responsabilità conseguenti a tale scelta sono interamente ed esclusivamente a carico dell’Acquirente, con 
espressa esclusione di ogni e qualsivoglia responsabilità della Venditrice in proposito. L’Acquirente prende espressamente atto del fatto che l’adozione di una erronea o inadeguata tipologia di imballo, 
così come l’adozione di erronee o inadeguate modalità di spedizione, trasporto, stoccaggio, movimentazione o montaggio (che debbono effettuarsi in stretta conformità con quanto prescritto da 
“Norme sulla movimentazione e lo stoccaggio di lamiere, pannelli metallici coibentati e accessori” e “Raccomandazioni per l'installazione di lamiere grecate e pannelli metallici coibentati” di cui, 
rispettivamente, agli Allegati A e B alle presenti Condizioni Generali di Vendita, scaricabili e consultabili sul sito https://www.isopan.it/condizioni-generali-di-vendita che il Cliente - con la presentazione 
dell’Ordine - dichiara di aver scaricato e accettato), possono causare fenomeni di condensa ed ossidazione e compromettere in maniera grave - e talvolta anche definitiva - la qualità e/o la funzionalità 
dei Prodotti. ISOPAN raccomanda, in ogni caso, di evitare tassativamente l’uso di un imballo positivo (con greche verso l’alto) e l’Acquirente prende espressamente atto del fatto che, in caso di scelta 
di tale metodo di imballo, ISOPAN non sarà in alcun modo responsabile (con conseguente venir meno di ogni garanzia per vizi) di eventuali difetti o danni causati ai Prodotti da ISOPAN o da terzi durante 
l’imballaggio, il trasporto, o la movimentazione degli stessi. 
4.3 L’Acquirente prende espressamente atto del fatto che al fine di garantire l’integrità estetica dei pannelli e delle lamiere grecate preverniciate durante le fasi di fabbricazione, movimentazione e 
trasporto, le relative superfici sono protette con una pellicola di polietilene adesivizzato. Tale pellicola deve essere necessariamente asportata a cura e spese dell’Acquirente prima del montaggio dei 
Prodotti e, in ogni caso, entro e non oltre 15 (quindici) giorni di calendario dalla data in cui i Prodotti sono messi a disposizione per il ritiro da parte dell’Acquirente. L’Acquirente prende espressamente 
atto del fatto che la mancata asportazione della pellicola da parte dell’Acquirente entro i termini di cui sopra può determinare il verificarsi di fenomeni di eccessiva adesività della pellicola, difficoltà di 
rimozione, e talvolta interazioni impreviste con il rivestimento organico sottostante con conseguente compromissione della qualità e dell’estetica dei Prodotti. Pertanto, in caso di mancata tempestiva 
adozione dei predetti accorgimenti da parte dell’Acquirente, quest’ultimo dovrà ritenersi automaticamente decaduto da qualsivoglia garanzia nei confronti della Venditrice per eventuali anomalie dei 
Prodotti relative alla pellicola adesivizzata e/o conseguenze direttamente e/o indirettamente dovute a, o collegabili alla predetta pellicola adesiva o alla mancata tempestiva rimozione della stessa da 
parte dell’Acquirente; rimane altresì inteso che in tali casi la Venditrice non sarà responsabile, in tutto o in parte, di qualsivoglia danno e/o pregiudizio che possa derivare dalla mancata asportazione 
della suddetta pellicola da parte dell’Acquirente. 
4.4 L’Acquirente che richieda la fornitura di pannelli o lamiere grecate preverniciate privi di tale protezione dovrà farsi carico di ogni responsabilità da ciò derivante e dovrà considerarsi automaticamente 
decaduto da ogni garanzia circa l’integrità, la qualità e l’estetica del pannello e delle sue superfici, con conseguente automatica rinuncia dello stesso a sollevare qualsiasi contestazione o a far valere 
qualsivoglia responsabilità nei confronti di ISOPAN in relazione a possibili difetti o non conformità dei Prodotti da ciò derivanti e contestuale impegno a manlevare la Venditrice da qualsivoglia danno o 
responsabilità che dovesse alla stessa derivare (direttamente o indirettamente) in conseguenza di imperfezioni o difetti dei Prodotti che dovessero verificarsi in conseguenza dell’assenza della pellicola 
protettiva. 

5 TOLLERANZE 
L’Acquirente accetta le tolleranze riportate sui cataloghi e/o schede tecniche della Venditrice (come dalla stessa di volta in volta aggiornate). 

6. GARANZIA 
6.1 Fermo restando quanto previsto agli artt. 6.11, 6.12 e 6.13, ISOPAN garantisce all’Acquirente la mancanza di difetti di materiale e lavorazione dei Prodotti, nei limiti delle specifiche tecniche 
contenute nei cataloghi e/o schede tecniche della Venditrice (resta inteso che per “difetti di materiale e lavorazione dei Prodotti” si intendono difetti di funzionalità, portata, isolamento termico e 
tenuta all’acqua che compromettano quanto previsto nelle schede tecniche della Venditrice relative ai Prodotti). 
6.2 La garanzia di cui sopra ha una validità di 12 (dodici) mesi dalla consegna dei Prodotti all’Acquirente (il “Periodo di Garanzia”) e non potrà in nessun caso essere sospesa o prolungata.  
6.3 Eventuali contestazioni circa asseriti ammanchi, non conformità o vizi palesi dei Prodotti forniti da ISOPAN all’Acquirente dovranno essere da quest’ultimo formalizzati per iscritto alla Venditrice (a 
mezzo di raccomandata A/R o telegramma anticipati via fax), a pena di decadenza, entro 8 (otto) giorni di calendario dalla consegna dei Prodotti.  
6.4 Di contro, eventuali vizi occulti dovranno essere denunciati dall’Acquirente alla Venditrice per iscritto entro e non oltre lo spirare del Periodo di Garanzia di cui all’art. 6.2 e, sempre a pena di 
decadenza, entro 8 (otto) giorni di calendario dal momento in cui sono stati scoperti (o avrebbero dovuto essere scoperti, usando l’ordinaria diligenza di un operatore professionale del settore). 
6.5 Tutti i reclami relativi ad asseriti difetti nei Prodotti dovranno essere il più circostanziati possibile, per consentire alla Venditrice un pronto e completo controllo. I Prodotti oggetto di reclamo 
dovranno essere tenuti dall’Acquirente a disposizione della Venditrice, nello stato in cui sono stati consegnati, e custoditi nel rispetto delle già citate “Norme sulla movimentazione e lo stoccaggio di 
lamiere, pannelli metallici coibentati e accessori” di cui all’Allegato A alle presenti Condizioni Generali di Vendita e delle eventuali istruzioni particolari fornite dalla Venditrice. 
6.6 Subordinatamente al rispetto da parte dell’Acquirente delle prescrizioni che precedono, in caso di tempestiva denuncia dei vizi da parte dell’Acquirente e di riconoscimento dei vizi stessi da parte 
della Venditrice, quest’ultima procederà nei normali tempi tecnici ed a propria insindacabile scelta: (i) alla riparazione e/o sostituzione gratuita FCA dei Prodotti difettosi, ovvero (ii) alla corresponsione 
all’Acquirente di un importo pari alla differenza tra il prezzo dei Prodotti difettosi pagato dall’Acquirente ed il valore deprezzato degli stessi in conseguenza della difettosità (fermo restando che, in ogni 
caso, l’importo dovuto dalla Venditrice all’Acquirente ai sensi del presente punto (ii) non potrà mai essere superiore al prezzo originario dei Prodotti difettosi pagato dall’Acquirente). 
6.7 La garanzia sui Prodotti riparati o sostituiti dalla Venditrice ai sensi delle disposizioni che precedono cesserà allo scadere dell’originario Periodo di Garanzia previsto in relazione ai Prodotti difettosi 
originariamente acquistati dall’Acquirente. 
6.8 Laddove le contestazioni sollevate dall’Acquirente circa la difettosità dei Prodotti dovessero rivelarsi infondate, la Venditrice addebiterà all’Acquirente tutti i costi dalla stessa sostenuti per eseguire 
(direttamente o tramite terzi) ispezioni, sopralluoghi ed eventuali perizie. 
6.9 La garanzia di cui sopra è l’unica garanzia offerta dalla Venditrice all’Acquirente in relazione alla vendita dei Prodotti. 
Nessun’altra forma di garanzia (espressa o implicita, legale o convenzionale, ivi incluse eventuali garanzie di idoneità e/o commerciabilità dei Prodotti o relative ad eventuali difetti di natura estetica dei 
Prodotti) viene prestata da ISOPAN in favore dell’Acquirente, il quale non potrà quindi vantare o esercitare nei confronti di ISOPAN alcun ulteriore diritto, rimedio e/o risarcimento, rimanendo in 
particolare espressamente esclusa ogni responsabilità della Venditrice per danni diretti, indiretti, incidentali o consequenziali che dovessero derivare all’Acquirente in conseguenza della difettosità e/o 
non conformità dei Prodotti e/o di ritardi nella relativa consegna (dovendosi intendere tali diritti, nei massimi limiti consentiti dalla legge, espressamente esclusi e rinunciati dall’Acquirente). 
6.10 In caso di fornitura a consegne ripartite, eventuali reclami relativi ad una parte dei Prodotti oggetto di fornitura non libereranno l’Acquirente dall’obbligo di accettare la consegna della restante 
quantità di Prodotti ordinati. 
6.11 Resta inteso che non potranno in nessun caso considerarsi quali vizi del Prodotto (e non potranno quindi formare oggetto di alcun reclamo o richiesta di intervento in garanzia): 
(i) la presenza, nei pannelli prodotti su linea in continuo, di eventuali sbavature da taglio con sporgenza non superiore a 1,5 mm rispetto al piano del supporto metallico di riferimento; 
(ii) la presenza – in caso di lavorazione in c.d. “overlapping”, per consentire la sovrapposizione longitudinale degli elementi - di residui di materiale espanso sulla superficie metallica dopo 
l’asportazione in automatico del coibente (la rimozione a metallo nudo dovrà, in ogni caso essere completata in cantiere durante le fasi di posa in opera e sarà onere dell’Acquirente).  
6.12 L’Acquirente riconosce, prendendone espressamente atto che: (i) tutti i materiali utilizzati per la realizzazione di coperture e pareti, in particolar modo i metalli, sono soggetti al fenomeno della 
dilatazione termica a causa delle variazioni di temperature; e (ii) le sollecitazioni risultanti per questo effetto nelle lamiere agiscono sul piano del pannello e possono causare delle anomalie funzionali 
ed estetiche del Prodotto. L’Acquirente prende espressamente atto che tali anomalie possono verificarsi, in particolare, ma senza limitazione a queste ipotesi, in caso di: 

- rilevante lunghezza del pannello (L > 6 metri); 

- irraggiamento elevato; 

- colori scuri; 

https://www.isopan.it/condizioni-generali-di-vendita
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Milan 7124909.1 

- spessore del supporto metallico non adeguato; 

- impiego di schiume di poliisocianurati. 
Pertanto, in deroga espressa ad ogni diversa previsione (e fermo restando che sono demandati in via esclusiva all’Acquirente e/o al suo progettista il calcolo delle deformazioni, le modalità di 
applicazione dei Prodotti, nonché le tipologie di tessitura e di fissaggio necessari, caso per caso, ad evitare tensioni che possono provocare inestetismi ed ondulazioni con formazione di bolle), nessuna 
garanzia viene rilasciata da ISOPAN in relazione a quanto precede, tra cui, in particolare ma senza limitazione: 
(i) l’eventuale presenza – in pannelli aventi supporti con spessori nominali inferiori a 0,5 mm – di inestetismi sulla superficie come bozzature, instabilità locali, ondulazioni, ecc.; 

(ii) l’eventuale presenza – in pannelli con supporti in inox – di bave da taglio e/o inestetismi sulla superficie, instabilità, ondulazioni, ecc.; 
(iii) l’eventuale presenza sulla superficie dei pannelli – in caso di installazione non rispondente a quanto indicato nelle specifiche tecniche (schede e/o manuali) di ISOPAN, ovvero espressamente 
sconsigliata da quest’ultima – di instabilità locali, ondulazioni e/o inestetismi, anche se suscettibili di pregiudicare l’estetica complessiva dell’opera; 
(iv) l’eventuale presenza – in caso di installazione di pannelli con supporto esterno in colore scuro in multicampata – di non omogeneità della planarità superficiale (salvo diversamente garantito per 
iscritto da ISOPAN); 
(v) l’eventuale mancato raggiungimento delle performance di comportamento al fuoco (ad esempio: resistenza al fuoco) a causa del mancato rispetto da parte dell’Acquirente (o di terzi) delle 
istruzioni di assemblaggio fornite da ISOPAN e/o contenute nei relativi rapporti di classificazione e test report. 
6.13 ISOPAN non sarà quindi responsabile nei confronti dell’Acquirente (con conseguente venir meno di ogni forma di garanzia, sia di legge che convenzionale) in relazione ad eventuali difetti 
e/o non conformità dei Prodotti di cui agli artt. 6.11 e 6.12 che precedono; in tali casi, pertanto, è espressamente esclusa la facoltà dell’Acquirente di risolvere il rapporto contrattuale instaurato con la 
Venditrice.  
Inoltre, nel caso in cui dovessero formarsi delle bolle sui Prodotti, di qualsiasi tipo esse siano, ISOPAN non sarà in alcun modo responsabile nei confronti dell’Acquirente (con conseguente esclusione 
della facoltà dell’Acquirente di risolvere il rapporto contrattuale instaurato con la Venditrice) qualora: (i) l’Acquirente  non svolga, o impedisca alla Venditrice di effettuare, le opportune attività di 
ripristino sui Prodotti (ovverosia, la foratura delle bolle); ovvero (ii) a seguito dell’esecuzione della menzionata attività di ripristino, le bolle si sgonfino non risultando compromessa la funzionalità del 
Prodotto. 
6.14 Parimenti, nessuna garanzia viene rilasciata in relazione a Prodotti usati o di seconda mano, o a Prodotti acquistati con formula “visto e piaciuto”, cioè materiale (sia esso di prima scelta, di seconda 
scelta o rottame) disponibile presso gli stabilimenti della Venditrice e venduto a prezzi ribassati. In aggiunta, per le superfici metalliche senza rivestimento organico, la Venditrice non rilascia alcuna 
garanzia al di fuori della loro corrispondenza alle norme in vigore: ne consegue pertanto che la Venditrice è espressamente esonerata da ogni responsabilità relativa all’insorgere di eventuali fenomeni 
di ossidazione, essendo quest’ultimi fenomeni probabili e indipendenti dalla stessa. 
6.15 La garanzia di cui al presente art. 6 decade automaticamente (con conseguente venir meno di qualsivoglia garanzia sui Prodotti) in caso di: 
(i) utilizzo e/o posa da parte dell’Acquirente o di terzi di Prodotti affetti da vizi palesi e/o di Prodotti asseritamente difettosi successivamente alla data di insorgenza o denuncia alla Venditrice 
dell’asserito difetto, quale delle due cada per prima; 
(ii) uso dei Prodotti in maniera impropria o non conforme alla relativa destinazione e/o alle relative prescrizioni tecniche fornite dalla Venditrice; 
(iii) imballo, utilizzazione, stoccaggio, manutenzione, movimentazione o montaggio dei Prodotti effettuati in maniera difforme rispetto a quanto riportato nelle “Norme sulla movimentazione e lo 
stoccaggio di lamiere, pannelli metallici coibentati e accessori” e nelle “Raccomandazioni per l'installazione di lamiere grecate e pannelli metallici coibentati” di cui rispettivamente agli Allegati A e B alle 
presenti Condizioni Generali di Vendita ed alle eventuali ulteriori istruzioni particolari fornite dalla Venditrice; 
(iv) installazione dei Prodotti effettuata adottando sistemi o accessori non rispondenti alle schede tecniche (come di volta in volta aggiornate) della Venditrice o utilizzando accessori (quale ad 
esempio: sistemi di fissaggio, tamponi, chiudi-greca, colmi, scossaline ecc.) non forniti e/o non espressamente approvati dalla Venditrice; 
(v) Prodotti sui quali siano stati effettuati, successivamente alla relativa consegna, modifiche o interventi di qualsivoglia genere o natura da parte di soggetti diversi dalla Venditrice.  
6.16 I dati di calcolo, i valori tabellari, le distinte dei materiali, gli elaborati grafici, come ogni altro documento fornito dalla Venditrice all’Acquirente, dovranno essere considerati come semplici elementi 
di orientamento e non comportano alcuna corresponsabilità della Venditrice nella progettazione delle strutture o degli edifici sui quali i Prodotti debbano essere installati ad opera dell’Acquirente o di 
terzi, rimanendo la progettazione, la direzione lavori, il collaudo di tali fabbricati, ed ogni altra attività prodromica o connessa alla progettazione e costruzione degli stessi (ivi inclusa la verifica dell’idoneità 
dei Prodotti ad essere impiegati nella realizzazione di tali edifici) di esclusiva pertinenza, responsabilità e cura dell’Acquirente. 
I Prodotti forniti dalla Venditrice all’Acquirente, salvo diversamente ed espressamente dichiarato per iscritto dalla Venditrice, non contribuiscono in alcun modo alla stabilità globale o parziale della 
struttura dell’edificio; essi, pertanto, non sono idonei a sopportare carichi verticali, orizzontali o statici di tipo permanente (escluso il peso proprio e/o dell’impianto fotovoltaico, nel caso di pannelli di 
copertura, e/o il carico di una parete ventilata, nel caso di pannelli da parete) avendo l’unica funzione di fungere da rivestimento/copertura di una struttura portante esistente, la cui progettazione e la 
cui realizzazione dovranno essere effettuate dall’Acquirente sotto la propria esclusiva responsabilità. 
6.17 I Prodotti sono fabbricati in conformità con la legislazione italiana e con le applicabili norme comunitarie vigenti e sono muniti delle certificazioni espressamente indicate nella relativa scheda 
tecnica. La Venditrice non fornisce alcuna garanzia circa la conformità dei Prodotti a requisiti prescritti da normative diverse da quelle italiana e comunitaria, né garantisce in alcun modo la conformità 
dei Prodotti a standard, norme tecniche o prescrizioni regolamentari diverse da quelle espressamente indicate nella scheda tecnica del Prodotto. Sarà quindi compito e responsabilità esclusiva 
dell’Acquirente verificare la conformità dei Prodotti alla normativa ed ai requisiti tecnici vigenti nei Paesi in cui egli intenda impiegare i Prodotti stessi. 

7 PREZZI E REVISIONE PREZZI  
7.1 I prezzi dei Prodotti – da intendersi per Prodotti resi Franco vettore presso la Venditrice (FCA - Incoterms 2020) - sono quelli risultanti dalla Conferma d’Ordine della Venditrice.  
7.2 In nessun caso i prezzi dei Prodotti offerti e confermati dalla Venditrice in relazione ad un Ordine potranno ritenersi vincolanti anche per gli ordini successivi. 
7.3 La Venditrice si riserva il diritto di modificare il prezzo dei Prodotti, anche successivamente alla Conferma d’ Ordine, qualora dovessero intervenire aumenti superiori al 2% nel costo della 
manodopera e/o delle materie prime; in tal caso, nell’adeguare il prezzo dei Prodotti in funzione delle variazioni dei costi della manodopera e/o delle materie prime, l’Acquirente riconosce, 
prendendone espressamente atto, che ciascuno dei fattori sotto elencati incide percentualmente nella composizione del prezzo del Prodotto nella misura di seguito indicata: 
 

Tipologia di Prodotto Incidenza del costo di manodopera Incidenza del costo del metallo Incidenza del costo dei componenti 

Lamiere grecate 10% 90% - 

Pannelli sandwich 10% 50%- 40% 

 

7.4 Nel determinare la variazione dei costi della manodopera e delle materie prime si farà riferimento: 
• per la manodopera: alle tabelle A.N.I.M.A.; 
• per i metalli: al listino C.C.I.A.A. di Milano; 
• per i componenti isolanti e le altre materie prime: all’attestazione del Fornitore della Venditrice. 
Per gli accessori la revisione sarà effettuata in via convenzionale applicando le eventuali variazioni dell’indice ISTAT ufficiale del costo della vita. 
Nel caso in cui fossero previste consegne ripartite, la revisione dei prezzi verrà applicata solamente ai Prodotti consegnati successivamente all’avvento degli aumenti. 
7.5 Le modifiche nei prezzi dei Prodotti introdotte dalla Venditrice ai sensi dell’art. 7.3 verranno comunicate per iscritto dalla Venditrice all’Acquirente, il quale avrà la facoltà di recedere dal relativo 
Ordine, limitatamente alla sola parte non ancora eseguita, dandone comunicazione scritta alla Venditrice (a mezzo di lettera raccomandata A/R anticipata a mezzo fax), a pena di decadenza, entro i 2 
(due) giorni lavorativi successivi al ricevimento di tale comunicazione di variazione dei prezzi trasmessa dalla Venditrice. Resta tuttavia fermo, in tali ipotesi, l’obbligo dell’Acquirente di rifondere alla 
Venditrice tutti i costi debitamente documentati da quest’ultima sostenuti fino al momento del recesso per approvvigionare, trasformare e lavorare i materiali necessari per l’evasione dell’Ordine poi 
cancellato dall’Acquirente. 

8 PAGAMENTI 
8.1 I termini e le condizioni di pagamento relativi a ciascun Ordine di Prodotti sono quelli indicati dalla Venditrice nella relativa Conferma d’Ordine. Indipendentemente da ogni contraria indicazione, i 
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pagamenti dovranno intendersi eseguiti presso la sede della Venditrice. 
8.2 L’eventuale accettazione ed incasso da parte della Venditrice di somme versate a titolo di acconto dall’Acquirente all’atto dell’Ordine ma prima della Conferma d’Ordine , non costituisce accettazione 
dell’Ordine stesso. Anche successivamente al ricevimento di tale pagamento, la Venditrice sarà quindi legittimata a rifiutare l’Ordine e, in tal caso, essa dovrà restituire all’Acquirente le somme da 
quest’ultimo anticipate, senza che sulle stesse maturino interessi.  
In caso di inadempimento da parte dell’Acquirente (a titolo esemplificativo: annullamento dell’Ordine dopo l’accettazione della Venditrice, mancato ritiro dei Prodotti nei tempi convenuti, ecc.) le 
somme versate in acconto dall’Acquirente saranno trattenute dalla Venditrice, impregiudicato il diritto della Venditrice al risarcimento del maggior danno subito.  
8.3 L’Acquirente (impregiudicato il diritto di far valere successivamente le proprie pretese nei confronti della Venditrice, nei modi ed alle condizioni stabiliti dalle presenti Condizioni Generali di Vendita) 
non sarà legittimato, in nessun caso, a sospendere o ritardare i pagamenti, anche in caso di contestazioni, reclami per asserite non conformità dei Prodotti, o ritardi nelle relative consegne da parte 
della Venditrice, o per qualunque altro motivo, né potrà operare qualsivoglia compensazione tra le somme allo stesso spettanti a qualsiasi titolo ed il prezzo dovuto dall’Acquirente alla Venditrice per 
l’acquisto dei Prodotti. Impregiudicata la generalità di quanto precede, l’Acquirente rinuncia espressamente ed irrevocabilmente a proporre eccezioni prima di aver adempiuto al pagamento dell’intero 
corrispettivo dovuto per l’acquisto dei Prodotti. 
8.4 Impregiudicato ogni ulteriore diritto spettante alla Venditrice in base alla legge o alle presenti Condizioni Generali di Vendita, in caso di mancato o ritardato pagamento, totale o parziale, dei Prodotti 
da parte dell’Acquirente, la Venditrice sarà legittimata, senza necessità di preavviso o messa in mora, a sospendere la fornitura o la consegna di tutti gli ordini di Prodotti in corso (anche se diversi da 
quelli in relazione ai quali si è verificato l’inadempimento dell’Acquirente) ed a trattenere, a titolo di penale, le somme eventualmente già incassate (fatto salvo in ogni caso il risarcimento dell’eventuale 
maggior danno), nonché a dichiarare l’Acquirente stesso decaduto dal beneficio del termine in relazione a tutte le forniture in corso, chiedendone quindi il pagamento immediato ed integrale. Rimane 
inteso che in caso di mancato o ritardato pagamento, matureranno sulle somme dovute gli interessi di mora nella misura di legge. 
8.5 L’estratto conto inviato dalla Venditrice all’Acquirente si intende da quest’ultimo accettato, qualora lo stesso non provveda a contestarlo per iscritto entro 15 (quindici) giorni di calendario dal 
relativo ricevimento. 
8.6 Qualora - a fronte della concessione all’Acquirente di un affidamento da parte dell’assicurazione crediti di ISOPAN - venga concordata tra le Parti una forma di pagamento differito, l’eventuale 
revoca o riduzione di tale affidamento da parte dell’assicurazione crediti nel lasso di tempo intercorrente tra la Conferma d’Ordine e la consegna dei Prodotti all’Acquirente legittimerà la Venditrice a 
subordinare la consegna dei Prodotti alla prestazione da parte dell’Acquirente di una adeguata garanzia alternativa (pagamento anticipato, garanzia bancaria a prima richiesta, o altro ritenuto sufficiente 
dalla Venditrice, a sua insindacabile discrezione). Resta intenso che, anche in tali ipotesi, l’Acquirente non sarà legittimato a risolvere, modificare, ridurre o annullare in qualsiasi modo il relativo Ordine 
di Prodotti. 

9 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
9.1 La Venditrice dà atto che svolgerà i trattamenti necessari per la stipula e l’adempimento del rapporto contrattuale con l’Acquirente in conformità a quanto previsto dalla normativa in materia di 
tutela dei dati personali (in particolare, dal Regolamento (UE) 2016/679, “GDPR”, e dal D.Lgs n. 196/2003 e s.m.i. - d’ora innanzi, congiuntamente, la “Normativa Privacy”). In particolare, i dati personali 
dei punti di contatto dell’Acquirente (e.g. referenti contrattuali, legali rappresentanti), scambiati o acquisiti nella negoziazione e conclusione del rapporto contrattuale verranno trattati dalla Venditrice 
in qualità di titolare autonomo del trattamento, al fine di (i) consentire la negoziazione e l’esecuzione del rapporto contrattuale con l’Acquirente, (ii) adempiere agli obblighi di legge vigenti e (iii) 
rivendicare o difendere un diritto della Venditrice e dei suoi dipendenti, nonché effettuare operazioni commerciali, sulla base dell’articolo 6, paragrafo 1, lett. b), c) o f) del GDPR.  
9.2 I dati personali (di natura comune) dei punti di contatto dell’Acquirente saranno trattati, nel rispetto della Normativa Privacy, per il tempo strettamente necessario all’instaurazione ed esecuzione 
del rapporto contrattuale. Un eventuale rifiuto a fornire i dati personali eventualmente richiesti potrà dare luogo alla mancata instaurazione del rapporto contrattuale. I dati potranno essere altresì 
comunicati e/o trattati da parte di consulenti o soggetti terzi di cui la Venditrice potrà avvalersi per esigenze gestionali ed organizzative rispetto alle attività previste nell’oggetto del relativo rapporto 
contrattuale. Salvo non sia strettamente necessario per l’esecuzione del rapporto contrattuale, i dati personali scambiati per l’esecuzione dello stesso, non saranno oggetto di trasferimento al di fuori 
dello Spazio Economico Europeo (“SEE”). In tal caso, la Venditrice assicura che l’eventuale trasferimento dei dati verso paesi extra-SEE avverrà in conformità agli artt. 44 ss. del GDPR ed alle disposizioni 
di legge applicabili. L’Acquirente potrà esercitare in qualsiasi momento i diritti di cui alla Normativa Privacy.  
Per ulteriori dettagli rispetto al trattamento dei dati personali da parte della Venditrice si rimanda all’informativa privacy disponibile sul sito internet di Isopan (www.isopan.it).   
Per ogni informazione sul trattamento dei dati personali, la Venditrice può essere contattata inviando una comunicazione al seguente indirizzo di posta elettronica gdpr@mannigroup.com.  

10 RISERVA DI PROPRIETA’ 
10.1 I Prodotti forniti dalla Venditrice restano di proprietà di quest’ultima fino al pagamento integrale del relativo prezzo da parte dell’Acquirente. 
La consegna dei Prodotti comporterà l'individuazione della merce ed il contemporaneo trasferimento dei rischi a carico del Cliente, il quale - fintantoché durerà la riserva di proprietà di ISOPAN - sarà 
quindi pienamente responsabile nei confronti della Venditrice per (e dovrà manlevare e tenere indenne quest’ultima da) ogni danno, perdita, costo, spesa, rischio, o responsabilità che possa derivare 
in capo ad ISOPAN, direttamente o indirettamente, in conseguenza di, o in connessione con l’uso o la disposizione dei Prodotti da parte del Cliente o di terzi, o la perdita o il danneggiamento degli stessi 
(per qualunque motivo, anche in caso di trasformazione, installazione o lavorazione dei Prodotti o loro incorporazione in altri prodotti del Cliente o di terzi). 
L’Acquirente dovrà farsi carico di tutti gli eventuali costi e spese di registrazione della riserva di proprietà, come richiesto dalla legge del Paese nel quale i Prodotti si trovano. 
10.2 L’Acquirente non potrà trasferire la proprietà dei Prodotti a favore di terzi fintantoché non sia stato eseguito l’integrale pagamento del relativo prezzo.   
10.3 L’Acquirente dovrà dare comunicazione scritta alla Venditrice, entro le successive 24 ore, di qualunque eventuale azione esecutiva o cautelare messa in atto da parte di terzi sui Prodotti coperti 
dalla riserva di proprietà. L’Acquirente sarà, in ogni caso, tenuto a manlevare e tenere indenne la Venditrice da qualunque costo o danno possa derivare alla stessa in conseguenza di tali azioni esecutive 
o cautelari promosse da terzi sui Prodotti. 

11 RECESSO E RISOLUZIONE 
11.1 Impregiudicata ogni altra ipotesi di recesso prevista dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, la Venditrice - dandone comunicazione scritta all’Acquirente - sarà legittimata a recedere da 
qualunque ordine o contratto di vendita dei Prodotti concluso con l’Acquirente (limitatamente alla parte non ancora eseguita alla data del recesso) nei seguenti casi: 
(i) qualora si verifichino fatti o circostanze che alterino la stabilità dei mercati, il valore della moneta, le condizioni delle industrie produttrici della materia prima e/o le condizioni di  
approvvigionamento; e/o 
(ii) qualora la Venditrice venisse a conoscenza dell’esistenza di protesti di titoli, nonché dell’avvio di procedure giudiziarie monitorie, ordinarie, concorsuali anche extragiudiziarie a carico 
dell’Acquirente o di circostanze che consentirebbero di avviare o anche solo minacciare una o più delle suddette procedure nei confronti dell’Acquirente. 
Resta peraltro inteso che l’Acquirente, ove non diversamente previsto dalle presenti Condizioni Generali di Vendita, in nessun caso potrà recedere anticipatamente dall’Ordine ovvero dal contratto di 
acquisto concluso con la Venditrice o comunque liberarsi dalle obbligazioni assunte e segnatamente dall'obbligo di effettuare il pagamento del prezzo nella misura e con le scadenze pattuite. 
11.2 Fermo restando quanto precede e quanto stabilito al successivo art. 14, la Venditrice si riserva la facoltà di risolvere, ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile, la Conferma d’Ordine o il contratto di 
vendita dei Prodotti concluso con l’Acquirente, previa comunicazione scritta all’Acquirente, al ricorrere dei seguenti casi:  
(i) omissione o ritardo dei pagamenti dovuti da parte dell’Acquirente; 
(ii) mancata presa in consegna dei Prodotti nei termini previsti dal precedente art. 3.7. 

12 FORZA MAGGIORE  
12.1 ISOPAN non sarà responsabile nei confronti dell’Acquirente per eventuali ritardi o inadempimenti (e per i danni e i costi dagli stessi derivanti) che siano la conseguenza – direttamente o 
indirettamente – di qualunque causa al di fuori del ragionevole controllo di ISOPAN, ivi inclusi – senza intento limitativo - scioperi (anche aziendali), agitazioni sindacali, serrate, interruzione o sospensione 
delle spedizioni e/o dei trasporti, caso fortuito, incendi, divieti di importazione o esportazione, ritardati o mancati rifornimenti di materie prime o limitazioni di fonti energetiche, scarsità o assenza di 
materie prime, adeguamento a disposizioni di legge, ordini, raccomandazioni o provvedimenti governativi e/o delle pubbliche autorità, insurrezioni, tumulti, stato di guerra o atti simili, elementi naturali, 
embargo, misure restrittive di quarantena, epidemie o pandemie (ivi inclusa la pandemia di Covid-19 attualmente in corso), forza maggiore ed ogni altra causa al di fuori del ragionevole controllo di 
ISOPAN (e ciò anche nelle ipotesi in cui la stessa, alla data del verificarsi di uno di tali eventi, si trovi già in ritardo rispetto ai termini contrattualmente pattuiti). 
12.2 Ove l’evento di forza maggiore dovesse protrarsi per oltre 30 (trenta) giorni di calendario consecutivi, ISOPAN avrà la facoltà di recedere dalla Conferma d’Ordine (o dalla parte di esso ancora 
ineseguita), dandone comunicazione scritta all’Acquirente, senza che quest’ultimo possa per tale motivo avanzare qualsivoglia contestazione o pretesa, a qualunque titolo, nei confronti di ISOPAN. 

13 LEGGE APPLICABILE, GIURISDIZIONE E ARBITRATO 
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13.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita, così come tutti gli ordini ed i contratti di vendita dei Prodotti dalle stesse disciplinati, sono regolati e debbono essere interpretati in base al diritto italiano, 
con espressa esclusione dell’applicazione della Convenzione di Vienna del 1980 sui contratti di vendita internazionale di merci nonché di qualsiasi altra norma di diritto privato internazionale. 
13.2 Per quanto non espressamente disciplinato dalle presenti Condizioni Generali di Vendita e dalla Conferma d’Ordine, dovrà farsi riferimento, in via integrativa, alle norme sulla vendita previste da 
Codice Civile, anche nel caso di fornitura in opera dei Prodotti. 
13.3 Qualsiasi controversia tra la Venditrice e l’Acquirente nascente da, relativa a o derivante dalla interpretazione, applicazione, esecuzione, risoluzione delle presenti Condizioni Generali di Vendita 
e/o degli ordini o dei contratti di vendita dei Prodotti dalle stesse disciplinati: 
(i) qualora l’Acquirente abbia sede all’interno dell’Unione Europea: sarà devoluta alla giurisdizione e competenza esclusiva del Tribunale di Verona, anche in caso di connessione di  
cause. 
(ii) qualora l’Acquirente abbia sede al di fuori dell’Unione Europea: salvo diversamente concordato tra le Parti per iscritto ed indicato nella Conferma d’Ordine, sarà decisa in via definitiva mediante 
arbitrato, anche in caso di connessione di cause, in conformità con il Regolamento Arbitrale della Camera Arbitrale di Milano, da un collegio di tre arbitri nominato in base al suddetto regolamento. 
L’arbitrato avrà sede a Milano e sarà condotto in lingua italiana. Tutti i relativi costi, inclusi i ragionevoli compensi degli avvocati, saranno a carico della Parte soccombente. 

14 MODELLO ORGANIZZATIVO EX D.LGS 231/2001 
14.1 Il Cliente dichiara di essere a conoscenza delle previsioni e dei principi contenuti (i) nel Codice Etico di Gruppo adottato da Manni Group S.p.A. disponibile al sito www.mannigroup.com; e (ii) nel 
Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.lgs. 231/2001 di ISOPAN (di seguito, rispettivamente, “Modello” e “Decreto”), il cui estratto è disponibile presso il sito www.isopan.it.    
Il Cliente dichiara che né egli stesso né i propri soci, amministratori, dirigenti, responsabili, dipendenti in genere, preposti e/o collaboratori in genere hanno riportato alcuna condanna rilevante ai sensi 
del Decreto. Dichiara, inoltre, che nessun procedimento è pendente ai sensi del Decreto né a proprio carico né a carico dei propri soci, amministratori, dirigenti, responsabili, dipendenti in genere, 
preposti e/o collaboratori in genere, in relazione a qualsiasi violazione che possa comportare una responsabilità del Cliente ai sensi di tale Decreto. 
14.2 Nello svolgimento della propria attività, il Cliente si impegna, anche per i propri soci, amministratori, dirigenti, responsabili, dipendenti in genere, preposti e/o collaboratori: 
(i) ad astenersi da qualsivoglia comportamento che possa integrare una delle fattispecie di reato, anche tentato, contemplate dal Decreto;  
(ii) ad informare tempestivamente l’Organismo di Vigilanza di ISOPAN – utilizzando uno dei canali per le segnalazioni whistleblowing indicati sul sito internet di ISOPAN – di qualsiasi atto o 
comportamento di cui sia venuto a conoscenza e che possa integrare la fattispecie di uno dei reati contemplati nell'ambito di applicazione del Decreto;  
(iii) ad ottemperare ad eventuali richieste di informazioni da parte dell’Organismo di Vigilanza di ISOPAN.  
Il Cliente attesta sin d’ora la veridicità e la completezza della documentazione prodotta e delle informazioni comunicate alla Venditrice.  
14.3 Resta espressamente inteso che la violazione degli obblighi di cui al presente articolo, ovvero la non veridicità delle dichiarazioni fornite di cui al presente articolo, nonché la violazione delle 
previsioni e i principi del Modello di organizzazione, gestione e controllo di ISOPAN rappresenta grave inadempimento contrattuale e costituisce motivo di risoluzione contrattuale ai sensi dell’art. 1456 
c.c. e autorizza la Venditrice a risolvere immediatamente la Conferma d’Ordine e/o qualsivoglia eventuale ulteriore contratto di compravendita concluso tra ISOPAN e l’Acquirente, nonché a richiedere 
il pagamento di una somma pari al 2% (due per cento) del valore complessivo delle forniture di Prodotti oggetto delle Conferme d’Ordine concluse tra le Parti a titolo di penale ai sensi dell’art. 1382 
del Codice civile, fatto salvo, in ogni caso, il risarcimento di ogni altro danno. 
14.4 Resta inteso, infine, che la Venditrice potrà recedere dalla Conferma d’Ordine qualora:   
(i) il Cliente – ovvero i soggetti di cui all’articolo 5 del Decreto o comunque i propri soci, amministratori, dirigenti, responsabili, dipendenti in genere, preposti e/o collaboratori in genere con riguardo 
alle mansioni svolte presso il Cliente – venisse coinvolto da indagini relative alla commissione o tentato commissione di alcuno dei reati di cui al Decreto; 
(ii) l’Autorità Giudiziaria contestasse al Cliente la responsabilità per illecito amministrativo di cui al Decreto, venisse effettuata, nei confronti di uno dei soggetti di cui all’articolo 5 del Decreto, richiesta 
di rinvio a giudizio, di emissione di decreto penale di condanna, di applicazione della sanzione di cui all’art. 447 del Codice di procedura penale, di giudizio immediato, di giudizio direttissimo, per reati 
di cui al Decreto; 
(iii) venisse applicata una misura cautelare reale o personale nei confronti del Cliente, ovvero di uno dei soggetti di cui all’articolo 5 del Decreto o comunque dei propri soci, amministratori, dirigenti, 
responsabili, dipendenti in genere, preposti e/o collaboratori in genere con riguardo alle mansioni svolte presso il Cliente.  
La Venditrice, al fine di esercitare tale diritto di recesso, dovrà inviare una lettera raccomandata A/R o una PEC al Cliente. 

15 CLAUSOLE FINALI 
15.1 L’Acquirente non potrà trasferire, cedere o altrimenti disporre dei propri diritti e obblighi in base alle presenti Condizioni Generali di Vendita e/o agli ordini/contratti di vendita di Prodotti dalle 
stesse disciplinati senza il previo consenso scritto della Venditrice. 
15.2 L’Acquirente concede alla Venditrice il diritto di menzionare l’Acquirente e i suoi segni distintivi nonché di realizzare e pubblicare foto o video del sito di destinazione ed installazione dei Prodotti 
che non ritraggano persone fisiche al fine di pubblicizzare la relazione commerciale fra le Parti (ovvero, l’esecuzione dei contratti di vendita di Prodotti e il/i progetto/i nel cui ambito tale/i vendita/e si 
sono inserite) secondo le modalità di seguito descritte (di seguito, complessivamente denominati “Riferimenti”). Resta inteso che, anche al fine di tutelare eventuali informazioni riservate 
dell’Acquirente, la Venditrice si confronterà di volta in volta con l’Acquirente circa l’oggetto e le modalità di realizzazione di foto o video dei siti di destinazione ed installazione dei Prodotti. 
La Venditrice potrà utilizzare i Riferimenti, anche per il tramite di società ed agenzie di pubblicità/marketing, esclusivamente per le seguenti finalità: 
a) pubblicazione di contenuti (per es. comunicati, elenchi referenze, foto, video, immagini) contenenti uno o più dei Riferimenti sui siti web riferibili alla Venditrice oppure ad altre società 

appartenenti al medesimo gruppo societario della Venditrice (per tali intendendosi le società controllate direttamente o indirettamente ai sensi dell’art. 2359 del Codice Civile da Manni Group 
S.p.A.) e con modalità tali da non pregiudicare l’immagine dell’Acquirente; 

b) pubblicazione e/o trattazione di case studies che includano i Riferimenti durante eventi fieristici, convegni, lezioni universitarie, formazione interna/esterna. 
In ogni caso rimarranno riservati i dettagli economici di cui ai contratti di vendita dei Prodotti e l’uso dei Riferimenti verrà effettuato in modo tale da non danneggiare l’immagine dell’Acquirente. 
Resta inteso che l’Acquirente potrà revocare liberamente ed in qualsiasi momento la presente autorizzazione inviando una comunicazione scritta a mezzo posta elettronica certificata o raccomandata 
a/r alla sede legale della Venditrice, senza pregiudizio per l’attività di sfruttamento dei Riferimenti eventualmente già svolta fino al momento della ricezione della revoca dalla Venditrice, che non dovrà 
pertanto rimuovere i contenuti e/o i case studies già pubblicati . L’anzidetta revoca, pertanto, non avrà efficacia retroattiva e sarà valida ed efficace a partire dal giorno della sua ricezione da parte della 
Venditrice. 
15.3 Nel caso in cui una o più disposizioni delle presenti Condizioni Generali di Vendita siano ritenute invalide o non applicabili, non ne risulterà in alcun modo pregiudizio per la validità o l'applicabilità 
tra le Parti delle rimanenti disposizioni. Le disposizioni ritenute invalide o non applicabili saranno emendate in modo che, nella misura massima consentita dalla legge, le stesse corrispondano 
all'intendimento giuridico ed economico che, originariamente, le Parti intendevano attribuire alle stesse. 
15.4 La circostanza che una delle Parti in qualsiasi momento non pretenda l’esatta e puntuale applicazione di una o più clausole delle presenti Condizioni Generali di Vendita, non potrà considerarsi 
come rinuncia a dette clausole ovvero al diritto della Parte di pretenderne l’applicazione in un momento successivo. 

L’ACQUIRENTE 

(FIRMA E TIMBRO) 

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile italiano l’Acquirente dichiara di approvare espressamente le clausole di cui agli artt. 1.1 e 1.2 (integrazione e prevalenza delle 
Condizioni Generali di Vendita su ogni altro documento), 1.3 (modifiche o miglioramenti tecnici ai Prodotti); 2.1 (irrevocabilità degli ordini), 2.2 (assenza di valore di proposta della quotazione), 2.3 
(accettazione tacita della Conferma d’Ordine), 2.4 (indicatività dei termini di consegna in caso di abbinamento produttivo; termine di decadenza per il recesso; proroga tacita dei termini di consegna), 
2.5 (manleva), 3.2 (valore meramente indicativo dei termini di consegna indicati in Conferma d’Ordine); 3.3 (proroga dei termini; valore meramente indicativo dei termini indicati in Conferma d’Ordine 
in caso di trasporto abbinato), 3.6 (esonero di responsabilità, e decadenza dalla garanzia), 3.7 (risoluzione e penale), 3.8 (risoluzione e penale), da 4.2 a 4.4 (decadenza dalla garanzia), 6.2 (durata della 
garanzia), 6.3 e 6.4 (termini di decadenza), 6.6 (oggetto limitato della garanzia), 6.7 (durata della garanzia sui prodotti riparati o sostituiti), 6.9 (limitazione della garanzia legale e rinuncia ad ogni altro 
diritto), da 6.12 a 6.14 (casi di esclusione totale della garanzia), 6.15 (decadenza dalla garanzia), 7.3 e 7.4. (modifiche dei prezzi dopo la Conferma d’Ordine), 7.5 (limitazione del diritto di recesso), 8.3 
(solve et repete), 8.4 (sospensione di ordini diversi da quelli il cui pagamento è ritardato; penale e decadenza dal beneficio del termine), 8.5 (accettazione tacita), 8.6 (facoltà di sospendere l’esecuzione), 
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10 (riserva di proprietà); 11 (recesso e risoluzione), 12 (forza maggiore; recesso), 13.2 (foro esclusivo e arbitrato), 14.3 (risoluzione e penale), 14.4 (recesso) e 15.2 (utilizzo dei Riferimenti) delle presenti 
Condizioni Generali di Vendita. 
 
 

L’ACQUIRENTE 

(FIRMA E TIMBRO) 

 

 


