A. Datenschutzerklarung von Isopan

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Internetseite und Ihrem Interesse an unserem Un-
ternehmen. Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachste-
hend informieren wir Sie gemaf Art. 12, 13, 14 und 21 der Datenschutzgrundverordnung (DSG-
VO) Uber den Umgang mit Ilhren personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website
www.isopandeutschland.de (nachfolgend: ,Website®).

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber persodnliche oder sachliche Verhéaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person. Darunter fallen Informationen wie der Name,
die Anschrift, die Telefonnummer und das Geburtsdatum.

Dieses Dokument kann zu Zwecken der Aufbewahrung Gber den Befehl ,Drucken® im Browser
ausgedruckt werden.

B. Anbieter und Verantwortlicher
l. Verantwortlicher der Datenverarbeitung

Isopan Deutschland GmbH

Orionstralie 12

06116 Halle (Saale) (DE)

E-Mail: gdpr.dsgvo@isopandeutschland.de

Il. Datenschutzbeauftragter

E-Mail: gdpr.dsgvo@isopandeutschland.de

C. Allgemeine Informationen zur Datenverarbeitung
. Kategorien von Empféangern
Zun&chst erhalten nur unsere Mitarbeiter Kenntnis von lhren personenbezogenen Daten.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundséatzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang
Ihre Daten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu
kénnen. Wir beschrénken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste
fur Sie zu erbringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und
sind dann bei dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise
agieren die Empfanger eigenstandig mit lhren Daten, die wir an diese Ubermitteln.

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Kategorien der Empféanger lhrer Daten:
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o Verbundene Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, soweit diese als Auf-
tragsverarbeiter flr uns tatig sind und z.B. IT-Dienstleistungen erbringen oder soweit dies fiir
die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist,

) BIT-Dienstleister und Kommunikationsunternehmen, die u.a. bei der Administration und der
Wartung der Systeme unterstitzen;

° Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Anspriiche,
. offentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

° Zahlungsdienstleister und Banken, um ausstehende Zahlungen von Konten einzuziehen
oder Erstattungsbetrage auszuzahlen,

. Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei der Durchfiihrung von werblichen Mal3-
nahmen, Gewinnspielen, Promotions, etc. unterstitzen,

. Logistikdienstleister, um Waren etc. auszuliefern,
. Auskunfteien beim Abruf einer Bonitatsauskunft.

Darlber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unserer weltweit tatigen Un-
ternehmensgruppe austauschen, z.B. an Tochter- oder andere mit uns verbundene Gesellschaf-
ten, die diese Daten zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen benétigen. Dabei kann es sich um wirtschaftliche, ad-
ministrative oder auch andere interne geschaftliche Zwecke handeln; dies gilt nur, soweit lhre In-
teressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, nicht Gberwiegen. Darlber hinaus geben wir Ihre Daten nicht an Dritte weiter.

Il. Drittlandtransfer

Wir sind weltweit geschaftlich tatig. Daher konnen Ihre personenbezogenen Daten in Lander au-
Rerhalb der Europaischen Union in andere Teile unseres Unternehmens ubertragen werden. Eine
Datentibermittlung in LaAnder auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur
statt, soweit dies im Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehungen erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung er-
teilt haben oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Im Rahmen des Einsatzes von Cookies und &hnlichen Anwendungen tUbertragen wir Ihre IP- Ad-
resse, bzw. lhre gekirzte IP-Adresse sowie unter Umstanden weitere Daten in L&nder aul3erhalb
der Europaischen Union. Die Ubermittlung der Daten beruht auf den von der Europaischen Kom-
mission entworfenen und zur Verfiigung gestellten Standardvertragsklauseln, die wir mit den je-
weiligen Anbietern vereinbart haben. Nichtsdestotrotz besteht aufgrund der Gesetze von Nicht-
EU-Staaten (z. B. im Rahmen des sog. Cloud-Act in den USA) auch bei Abschluss dieser Verein-
barungen und Regelwerke die Moglichkeit, dass insbesondere staatliche Stellen auf lhre perso-
nenbezogenen Daten zugreifen, ohne dass wir dies verhindern, unterbinden oder kontrollieren



konnen. Aus diesen Grunden umfasst Ihre Einwilligung z. B. zum Einsatz von Cookies oder ande-
ren Tracking-Diensten auch den Zweck der Datenldbermittlung in Lander auRerhalb der EU.

Werden im Ubrigen Dienstleister im Drittstaat eingesetzt und konnen wir darauf einwirken, sind
diese zusatzlich zu schriftichen Weisungen ebenfalls durch die Vereinbarung der EU-Standard-
vertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet. Weitere Auskiinfte
erhalten Sie von unserem Datenschutzbeauftragten.

Im Ubrigen tbertragen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht in Lander auRRerhalb der EU bzw.
des EWR oder an internationale Organisationen.

lll. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden grundsatzlich so lange verarbeitet und gespeichert, wie es der
Zweck erfordert, zu dem sie erhoben wurden.

Um lhnen unsere Webseite technisch bereitstellen zu kénnen, speichern wir Ihre personenbezo-
gen Daten auf unseren Servern ausschlieflich fur die Dauer des Besuchs unserer Website. Nach-
dem Sie unsere Website verlassen haben, werden lhre personenbezogen Daten innerhalb von 30
Tagen gel6scht.

Von uns installierte Cookies werden in der Regel ebenfalls nach dem Verlassen unserer Website
geldscht. Einige Cookies werden jedoch langer gespeichert, ndhere Informationen Uber die Spei-
cherdauern der von uns verwendeten Cookies und Tools erhalten Sie Giber den Consent-Manager.
Zudem haben Sie jederzeit die Moglichkeit, installierte Cookies selbst zu |dschen.

Wenn Sie uns eine Anfrage Uber unser Kontaktformular stellen, speichern wir lhre personenbezo-
genen Daten zunéchst fur die Dauer der Beantwortung lhrer Anfrage bzw. fur die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung. Das schliel3t auch die potentielle zukiinftige und die tats&chliche Anbahnung
eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Wir verarbeiten Ihre Daten fir die Dauer lhres Bezugs unseres Newsletters, Kundenmagazins,
anderer werblicher Kommunikation oder fur die Dauer unserer Marketingaktionen bzw. bis zum
Widerruf Ihrer Einwilligung in die Zusendung/Teilnahme. Das schliel3t auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Zusatzlich speichern wir Ihre personenbezogenen Daten sodann bis zum Eintritt der Verjahrung
etwaiger rechtlicher Anspriiche aus der Beziehung mit lhnen, um sie gegebenenfalls als Beweis-
mittel einzusetzen. Die Verjahrungsfrist betragt in der Regel zwischen 1 und 3 Jahren, kann aber
auch bis zu 30 Jahre betragen.

Mit Eintritt der Verjahrung l6schen wir Ihre personenbezogenen Daten, es sei denn, es liegt eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht, zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch (88 238, 257 Abs. 4
HGB) oder aus der Abgabenordnung (8 147 Abs. 3, 4 AO) vor. Diese Aufbewahrungspflichten
kénnen zwei bis zehn Jahre betragen. Fir diesen Zeitraum werden die Daten allein fir den Fall
einer Uberprufung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet.



IV. Umfang lhrer Pflichten zur Bereitstellung von Daten

Grundsatzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten mitzuteilen. Wenn
Sie dies jedoch nicht tun, kénnen wir Thnen u.a. unsere Website nicht zur Verfligung stellen, wir
konnen lhre Anfragen an uns nicht beantworten, Ihnen keine Informationen etc. zukommen lassen
und mit Ihnen keinen Vertrag eingehen.

D. Ausfuhrliche Angaben Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden zu folgenden Zwecken unter Inanspruchnahme folgender
Dienstleistungen verarbeitet:

l. Technische Bereitstellung der Website

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website erfasst unser System (d.h. der Webserver)
bei jedem Aufruf der Website automatisiert Informationen von lhrem Browser.

Die voribergehende Speicherung lhrer IP-Adresse durch unser System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an Ihren Rechner zu ermdglichen. Hierfur muss die IP-Adresse des Nut-
zers zwangslaufig fur die Dauer der Sitzung gespeichert werden.

Die Speicherung der IP-Adresse in den Log-Files erfolgt, um die Funktionsfahigkeit unserer Web-
site sicherzustellen. Zudem dienen uns diese Daten zur Optimierung der Website und zur Gewahr-
leistung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme (z.B. Angriffserkennung).

Folgende Informationen werden dabei erhoben:

IP-Adresse;

° Browsertyp/ -version (Bsp.: Firefox 59.0.2 (64 Bit));
o Browsersprache (Bsp.: Deutsch);

. Verwendetes Betriebssystem (Bsp.: Windows 10);
. Innere Auflosung des Browserfensters;

° Bildschirmauflésung;

. Javascriptaktivierung;

. Java An/ Aus;

. Cookies An / Aus;

o Farbtiefe;

. Uhrzeit des Zugriffs;



. Die vorherige Website, von welcher Sie zu uns gelangt sind.

Ferner setzen wir Cookies ein, um lhnen bestimmte technische Funktionen unsere Website zur
Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Einige Funktionen unserer Website kbnnen ohne den Einsatz
von Cookies nicht angeboten werden. Nahere Informationen zu den Cookies finden Sie im
Consent-Management.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur technischen Bereitstellung unserer Website
auf Basis der folgenden Rechtsgrundlage:

° zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalBhahmen geman Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Sie unsere Website besuchen, um sich tber unser Unter-
nehmen und unsere Produkte/Services zu informieren; und

° zur Wahrung unserer berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um lhnen
die Website technisch zur Verfligung stellen zu kdnnen. Unser berechtigtes Interesse besteht
dabei darin, Ihnen eine ansprechende, technisch funktionierende und benutzerfreundliche
Website zur Verfligung stellen zu kénnen sowie Maf3hahmen zum Schutz unserer Website
vor Cyberrisiken zu ergreifen und zu verhindern, dass von unserer Website Cyberrisiken flr
Dritte ausgehen.

Il. Erfassung von datenschutzbezogenen Praferenzen

Auf unserer Website benutzen wir den Consent Manager iubenda Consent Solution der iubenda
s.r.l, Via San Raffaele, 1-20121 Mailand (Italien). Mithilfe des Consent-Managers holen wir lhre
Einwilligung zu bestimmten, einwilligungsbedurftigen Datenverarbeitungen (z. B. Analyse, Tra-
cking o. A.) ein. Durch den Einsatz des Consent-Managers kénnen wir Sie Uber die einzelnen von
uns eingesetzten Cookies und Tools informieren. Sie kdnnen Uber den Consent-Manager wahlen,
welche Cookies und Tools Sie kategorisch zulassen oder ablehnen wollen. Dies ermdglicht Ihnen
eine informierte Entscheidung tber die Weitergabe Ihrer Daten und uns einen datenschutzkonfor-
men, transparenten und dokumentierten Einsatz von Cookies und Tools.

Der Consent-Manager verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um Ihre Entscheidung iiber die
Zulassung von Cookies und Tools zu erfassen und fiir einen erneuten Besuch auf unserer Website
zu speichern. Dazu gehoren u.a. das entsprechende Cookie mit Ihrer (Einwilligungs-)Entscheidung
sowie weitere Nutzungsdaten, z. B. IP-Adresse, Domain-Namen, Zeitpunkt der Anfrage, Serverda-
ten (u. a. Dateniibertragungsarten, Serverstatus, etc.), Land, Browser und Betriebssystem.

Weiterfihrende Informationen sowie die Datenschutzerklarung des Consent-Managers finden Sie
unter: https://www.iubenda.com/privacy-policy/70111689

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten zur technischen
Bereitstellung unserer Website auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

. zur technischen Bereitstellung unserer Website und des Consent Managements gemali § 25
Abs. 2 Nr. 2 TTDSG, da die Verarbeitung der o.g. Daten unbedingt erforderlich sind, damit
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wir Ihnen die von lThnen ausdriicklich gewtinschte Nutzung unserer Website (d.h. auch ohne
oder mit Cookies) erméglichen kénnen;

° zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MalBhahmen geman Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit Sie unsere Website besuchen, um einen Vertrag mit uns zu
schlie3en (z. B. Uber Produkte oder Services) oder sich Uber unsere Produkte oder Services
zu informieren;

. fur den Einsatz des Cookie-Managements zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der
wir als Verantwortlicher gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO unterliegen. Die rechtliche Verpflich-
tung liegt in Ihrer Information Gber von uns eingesetzte Cookies sowie der Einholung und
Dokumentation Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung; und

° zur Wahrung unserer berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um lhnen
das Cookie-Management technisch zur Verfligung stellen zu kénnen. Unser berechtigtes In-
teresse besteht dabei darin, Ihnen ein ansprechendes, technisch funktionierendes und be-
nutzerfreundliches Cookie-Management zur Verfigung stellen zu kénnen, sowie Mal3nah-
men zum Schutz des Cookie-Managements vor Cyberrisiken zu ergreifen und zu verhindern,
dass vom Cookie-Management Cyberrisiken flr Dritte ausgehen.

lll.  Analyse und Tracking und Reichweitenerh6hung

Zum Zweck der Analyse und des Trackings der Nutzung unserer Website setzen wir bzw. die fur
uns tatigen Dienstleister Cookies ein, die eine Auswertung lhres Surfverhaltens ermdglichen.
Dadurch kénnen wir die Qualitat unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren, wie
die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

Nahere Informationen Uber die von uns verwendeten Cookies und Tools, deren Zwecke und Funk-
tionen, die jeweils verarbeiteten Daten, die Datenempfanger, den Ort der Verarbeitung bzw. die
Weitergabe an sog. Drittlander (aufRerhalb der EU/des EWR), sowie die Speicherdauern erhalten
Sie Uber den Consent-Manager.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

o Ihrer Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

. Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
1. Google Analytics

Auf unserer Website benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®). Google Analytics verwendet
sog. ,Cookies*, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der
Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen



Uber lhre Benutzung unserer Website werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf unserer
Website wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Européaischen Wirtschaftsraum
zuvor gekdrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA ubertragen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen,
um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tber die Websiteaktivitaiten zusammen-
zustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleis-
tungen gegeniber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammenge-
fuhrt.

Sie kénnen eine einmal erteile Einwilligung widerrufen, indem Sie

o die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen kénnen;

. das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de oder

° diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf unserer Website zuklinftig
zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie in Inrem Browser abgelegt. Beachten Sie bitte,
dass Sie den Opt-Out Cookie in jedem von lhnen genutzten Browser auf allen Ihren Endge-
raten aktivieren missen und auch ggf. wieder neu aktivieren miissen, wenn Sie einmal alle
Cookies in einem Browser Idschen.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Analytics
finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

2. HubSpot Analytics

Auf unserer Website nutzen wir HubSpot Analytics, eine Analysedienst der HubSpot Germany
GmbH, Am Postbahnhof 17, 10243 Berlin (,Hubspot®).

Hierbei werden sog. ,Web-Beacons* verwendet und auch ,Cookies” gesetzt, die auf lhrem Com-
puter gespeichert werden und die eine Analyse Ihrer Benutzung der Website durch uns ermagli-
chen. Die erfassten Informationen (z. B. IP-Adresse, der geografische Standort, Art des Browsers,
Dauer des Besuchs und aufgerufene Seiten) wertet HubSpot im Auftrag von Isopan aus, um Re-
ports Uber den Besuch und die besuchten Seiten von Isopan zu generieren. Dabei werden Ihre
personenbezogenen Daten mdglicherweise auch an die HubSpot, Inc. in den USA Ubermittelt.

Wenn Newsletter abonniert werden, kdnnen wir mit HubSpot die Besuche eines Nutzers auf Iso-
pan-Webseiten auch mit den personlichen Angaben (v. a. Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis
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einer erteilten Einwilligung verknipfen, somit personenbezogen erfassen und Nutzer individuell
und zielgerichtet tber bevorzugte Themengebiete informieren.

Falls eine Erfassung durch HubSpot generell nicht gewlnscht ist, kann die Speicherung von Coo-
kies jederzeit durch entsprechende Browsereinstellungen verhindert werden.

Weitere Informationen Uber die Funktionsweise von HubSpot, sind in der Datenschutzerklarung
der HubSpot zu finden, abzurufen unter: http://legal.hubspot.com/de/privacy-policy. Mehr Informa-
tionen zu den von HubSpot verwendeten Cookies: https://knowledge.hubspot.com/reports/what-
cookies-does-hubspot-set-in-a-visitor-s-browser.

3. Matomo

Wir verwenden Matomo Analytics, ein Analyse-Programm der InnoCraft, 7 Waterloo Quay PO625,
6140 Wellington, Neuseeland, tGiber das wir die Nutzerstrome auf unseren Isopan-Websites analy-
sieren kénnen (z.B. Anzahl der Besuche, besuchte Seiten, Dauer des Verbleibs auf einzelnen Sei-
ten, etc.). Dies dient der Qualitatssicherung und Optimierung unserer Website. Bei der Verwen-
dung von Matomo Analytics werden lhre IP-Adressen anonymisiert. Wir nutzen Matomo als On-
premise-Losung, bei der lhre Daten unmittelbar auf unseren eigenen Servern gehostet werden.
Daher hat die InnoCraft keinerlei Zugriff auf Ihre Daten. Die Verarbeitung erfolgt in Deutschland.

Falls eine Erfassung durch Matomo generell nicht gewiinscht ist, kann die Speicherung von Coo-
kies jederzeit durch entsprechende Browsereinstellungen verhindert.

Weitere Informationen zu Matomo finden Sie unter https://matomo.org/privacy-policy/ sowie unter
https://matomo.org/matomo-cloud-privacy-policy/.

4.  Google Ads Conversion-Tracking

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google Ads“ und im Rahmen von Google Ads das Con-
version-Tracking sowie das Remarketing der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland (,Google®). Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken,
wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking auf Inrem Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren
nach 30 Tagen ihre Gliltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht
der personlichen Identifizierung.

Wenn Sie bestimmte Internetseiten vor unserer Webseite besuchen und das Cookie noch nicht
abgelaufen ist, kbnnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu
dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google Ads-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Somit be-
steht keine Moglichkeit, dass Cookies Uber die Webseiten von Ads-Kunden nachverfolgt werden
konnen.

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen dazu, Conver-
sion-Statistiken fur Ads-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben.
Hierbei erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben, zu
einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden und dort z.B.
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ein Produkt gekauft oder sich fur einen Newsletter angemeldet haben. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Die Remarketing-Funktion
wiederum dient der erneuten Ansprache von Nutzern auf andere Webseiten oder anderen Inhalten,
die z.B. vorher unsere Webseiten besucht haben. Durch das Remarketing-Cookie erkennt Google
den Nutzer auf anderen Webseiten als vormaligen Besucher unserer Webseite und kann so auf
den Nutzer optimierte Werbung anzeigen. Dabei werden |Ihre personenbezogenen Daten méglich-
erweise auch an Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdéchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, in-
dem Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software
verhindern (Deaktivierungsmoglichkeit). Sie werden dann nicht in die Conversion-Tracking Statis-
tiken aufgenommen. Weiterfihrende Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google
finden Sie unter: http://www.google.com/policies/technologies/ads/ sowie
http://www.google.de/policies/privacy/.

5. Linkedln Conversion-Tracking (LinkedIn Insight Tag)

Wir verwenden das Conversion Tool ,LinkedIn Insight Tag® der LinkedIn Ireland Unlimited Com-
pany, Wilton Place, Dublin 2, Irland. Hierbei wird ein Cookie in Ihrem Webbrowser erstellt, welches
die Erfassung u. a. folgender Daten erméglicht: Gerate- und Browsereigenschaften und Seitener-
eignisse, IP-Adresse (z. B. Seitenabrufe). Dabei werden lhre personenbezogenen Daten moglich-
erweise auch an Drittlander aufRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt. Die Daten werden verschlis-
selt, innerhalb von sieben Tagen anonymisiert und die anonymisierten Daten werden innerhalb
von 90 Tagen geldscht. Linkedin teilt keine personenbezogenen Daten mit Isopan, sondern bietet
anonymisierte Berichte lber die Webseiten-Zielgruppe und die Anzeigeleistung an. Erganzend
bietet LinkedIn lGiber das Insight Tag die Moglichkeit eines Retargetings. Isopan kann mithilfe dieser
Daten zielgerichtete Werbung auRerhalb seiner Website anzeigen, ohne dass Sie als Websitebe-
sucher dabei identifiziert werden.

Mitglieder von LinkedIn kdnnen die Nutzung ihrer personenbezogenen Daten zu Werbezwecken
in ihren Kontoeinstellungen steuern. Nutzer kdnnen dem verhaltensbasierten Targeting widerspre-
chen, indem sie die Einstellungen ihres Gerats oder ihres LinkedIn Kontos entsprechend anpas-
sen, sowie Uber den Dienst AdChoices opt-out.

N&here Informationen zum Datenschutz bei LinkedIn kdnnen Sie den LinkedIn Datenschutzhin-
weisen entnehmen: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy.

6. Google Double Click

Neben Google Analytics nutzen wir, ebenfalls einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google"). Auch Double Click verwendet Cookies.
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt entsprechend wie bei Google Analytics.
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Auch hinsichtlich Double Click kbnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung verhindern, indem Sie der Cookie und Tracking-Nutzung durch unsere Webseite nicht
zustimmen.

Soweit Sie einer Cookie und Tracking Nutzung durch unsere Webseite zugestimmt haben, nutzen
wir Double Click, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmafig verbessern zu
konnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten mdglicherweise
auch an Drittlander aufRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

IV. Anzeigen von Inhalten externer Plattformen

Mit dieser Art von Diensten kdnnen Nutzer sich Inhalte, die auf externen Plattformen gehostet
werden, direkt Uber diese Webseite anzeigen lassen und mit ihnen interagieren. Diese Art von
Dienst kann méglicherweise immer noch Web-Traffic-Daten fir die Seiten erheben, auf denen der
Dienst installiert ist, auch wenn Nutzer ihn nicht verwenden.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

o Ihrer Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

° Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

1. Google Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google“) bereitgestellt
werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache,
um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass Uber lhre IP-Adresse unsere
Website aufgerufen wurde. Dabei werden lhre personenbezogenen Daten moglicherweise auch
an Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstttzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer ge-
nutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/.

2. Google-Maps-Widget

Auf unserer Website ist fir Sie Google Maps, ein Dienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google*) eingebunden. Dies dient der Verbesserung des
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Nutzererlebnisses beim Besuch unserer Webseite. Dabei werden lhre personenbezogenen Daten
maoglicherweise auch an Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, ist Google Maps einge-
schrankt und wird erst nach lhrer Einwilligung angezeigt. Dadurch wird gewéhrleistet, dass beim
bloRen Aufruf unserer Website noch keine Verbindung mit den Servern von Google hergestellt und
ihre Daten nicht an Google ibermittelt werden. Erst wenn Sie in die Ubertragung an Google ein-
willigen und den entsprechenden Button anklicken, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu
den Servern von Google her, damit Sie z. B. unsere Standorte sehen oder eine Route planen
kénnen. So werden auf unsere Website weder durch uns, noch durch Google ohne lhre Einwilli-
gung, Daten von Ihnen erhoben.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Google Maps sowie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google unter
https://consent.google.de/m?continue=https:/maps.google.de/maps&gl=DE&m=0&pc=m&uxe=e-
omtm&hl=de&src=1-.

3. Videodienste

Wir binden Videos des Videodienstes YouTube (einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) ein. Um die Videos zur Verfligung zu stellen, werden tech-
nisch notwendige Daten von YouTube zu diesem Zweck verarbeitet. Dabei werden lhre personen-
bezogenen Daten mdglicherweise auch an Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Um den Schutz Ihrer Daten beim Besuch unserer Website zu erhdhen, ist YouTube eingeschrankt
und wird erst nach lhrer Einwilligung angezeigt. Dadurch wird gewdahrleistet, dass beim bloR3en
Aufruf unserer Website noch keine Verbindung mit dem Server von YouTube hergestellt und ihre
Daten nicht an YouTube ibermittelt werden. Erst wenn Sie in die Ubertragung an YouTube einwil-
ligen und den entsprechenden Button anklicken, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu dem
Server von YouTube her, damit Sie z. B. Produkt- und Marketingvideos sehen kdnnen. So werden
auf unserer Website durch YouTube keine Daten ohne lhre Einwilligung von lhnen erhoben.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
YouTube sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmoéglichkeiten zum Schutz Ihrer Pri-
vatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von YouTube unter https:/poli-
cies.google.com/privacy?hl=de.

V. Kontaktieren des Nutzers
1. Kontaktformular

Um lhre Anfragen an uns, z. B. Giber Kontaktformulare, telefonisch oder an unsere E-Mail-Adresse,
bearbeiten und beantworten zu kdnnen, verarbeiten wir die von lhnen in diesem Zusammenhang
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mitgeteilten personenbezogenen Daten. Dazu z&hlen in jedem Fall Ihr Name und lhre E-Mail-Ad-
resse, Name des Unternehmens, Adresse, um lhnen eine Antwort zukommen zu lassen sowie die
sonstigen Informationen, die Sie uns im Rahmen Ihrer Mitteilung zusenden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen auf Basis
der folgenden Rechtsgrundlagen:

° zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser be-
rechtigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung von Kundenanfragen;

° zZielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO;

o zielt die Anfrage auf die Geltendmachung ihrer Betroffenenrechte ab, so ist zusatzliche
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, da die Verarbeitung lhrer Daten fir die Erfillung
rechtlicher Pflichten erforderlich ist.

2. Newsletter

Mit Ihrer Einwilligung nutzen wir Ihre Daten fiir werbliche Zwecke, wie z.B. die Ubermittlung unse-
res Newsletters oder Kundenmagazins, die Ubermittlung von Informationen tiber z.B. Download-
links, eBooks oder Whitepaper, werbliche Umfragen, die Ubermittlung von Produktinformationen,
Ihre Einladung zu fir Sie interessanten Veranstaltungen, Follow-Ups, Statusmeldungen, Geburts-
tagmailings, Marktforschung und weitere Marketing- und Promotionsaktionen. Wir erheben dabei
Pflichtangaben wie z.B. Ihre E-Mail-Adresse, aber auch Angaben, die Sie uns freiwillig mitteilen.
Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um unsere Kundenbeziehung permanent zu verbessern.

Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder Dienst-
leistungen mitgeteilt haben, kann diese in der Folge durch uns fiir den Versand eines Newsletters
verwendet werden. In einem solchen Fall wird Uber den Newsletter ausschlie3lich Direktwerbung
fur eigene &hnliche Waren oder Dienstleistungen versendet.

Wir verarbeiten lhre Daten fur den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personalisie-
rung der Ansprache auf folgenden Rechtsgrundlagen:

. sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO,;

. sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen mitgeteilt haben oder wir lhnen personalisierte Werbung zusenden, zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs.
3 UWG; unser berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der
Durchfiihrung werblicher MalRnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung.



3.  Analyse der Reaktion auf die Marketingkommunikation

Wenn wir Thnen Marketinginformationen zusenden, analysieren wir zudem mithilfe eines Dienst-
leisters, des Mailingtools ,HubSpot E-Mail* der HubSpot Germany GmbH, Am Postbahnhof 17,
10243 Berlin (,Hubspot®), wann und wie Sie diese 6ffnen und darauf reagieren. Dabei werden in
der Regel Ihre E-Mail-Adresse sowie die entsprechenden Nutzungsdaten (z.B. erfolgte Klicks) ge-
speichert:

Die Auswertung und Analyse dieser Daten hilft uns, Ihnen nicht wahllos Werbung zuzusenden.
Vielmehr Ubersenden wir Ihnen Werbung, wie z.B. Newsletter oder Produktempfehlungen, die Ih-
ren Interessengebieten entsprechen. Insofern wird beispielsweise auch verglichen, welche unserer
Werbe E-Mails Sie 6ffnen, um zu vermeiden, dass an Sie unnétige E-Mails versandt werden. Da-
neben moéchten wir lhnen fiir Sie passende Informationen zur Verfiigung stellen. Durch das Tra-
cking von Offnungs- und Klickraten kénnen wir besser erkennen, welche Inhalte fiir Sie interessant
sind. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten mdglicherweise auch an die HubSpot, Inc. in
den USA Ubermittelt.

Wir verarbeiten die Daten firr die Analyse der Reaktion auf unseren Newsletter auf Grundlage Ihrer
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

VI. Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs

Mit dieser Art von Diensten kann diese Webseite ihre Inhalte tber in verschiedenen Landern be-
findliche Server verbreiten und ihre Leistung optimieren.

Welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden, hangt von den Eigenschaften und der Art
der Ausfiihrung der Dienste ab, deren Funktion das Filter der iber unsere Webseite und den Brow-
ser des Nutzers stattfindenden Kommunikation ist.

Wir nutzen fir die Optimierung und Verbreitung des Datenverkehrs den Dienst Cloudflare der
Cloudflare Inc. Cloudflare, Inc. (101 Townsend St, San Francisco, CA 94107 USA).

Durch die Art und Weise, wie die Funktionen von Cloudflare integriert sind, filtert der Dienst den
gesamten uber diese Webseite stattfindenden Datenverkehr, d. h. die Gber diese Webseite und
den Browser des Nutzers stattfindende Kommunikation, und ermdglicht zugleich das Sammeln
analytischer Daten, die diese Webseite enthalt.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Cloudflare finden Sie unter https://www.cloud-
flare.com/privacypolicy/.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

. Ihrer Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;
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. Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
VIl. Remarketing und Behavioural-Targeting

Mit dieser Art von Diensten kénnen wir analysieren, wie diese Webseite in vorherigen Sitzungen
des Nutzers verwendet wurde, um Werbung gezielt zu verbreiten, zu optimieren und einzusetzen.

Diese Aktivitat wird durch die Nachverfolgung von Nutzungsdaten und die Verwendung von Tra-
ckern erleichtert, die Informationen erheben, welche dann an die Partner Ubertragen werden, die
die Remarketing- und Behavioral Targeting-Aktivitaten verwalten.

Einige Dienste bieten eine Remarketing-Option auf Basis von E-Mail-Adressenlisten. Zuséatzlich zu
den etwaig von den einzelnen nachfolgend aufgefiihrten Diensten angebotenen Widerspruchs-
moglichkeiten konnen Nutzer tber die Network Advertising Initiative opt-out page ihren Wider-
spruch erklaren.

Die Nutzer kénnen auch bestimmte Werbefunktionen durch entsprechende Geréateeinstellungen
deaktivieren, wie beispielsweise die Geratewerbeeinstellungen fiir Mobiltelefone oder die Werbe-
einstellungen im Allgemeinen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

° Ihrer Einwilligung nach 8§ 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

. Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
1. Linkedln Website Retargeting

Linkedln Website Retargeting ist ein Remarketing- und Behavioural-Targeting-Dienst der LinkedIn
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland, der die Uber diese Webseite stattfin-
dende Aktivitat mit dem LinkedIn-Werbenetzwerk verbindet.

Durch die Einbindung des Linkedln Website Retargeting verfolgen wir den Zweck, Streuverluste
im Rahmen des Marketings zu reduzieren und fir die Webseitenbesucher optimierte Werbung zu
schalten. Zweck der Verarbeitung der Daten unter Verwendung von LinkedIn Website Retargeting
ist die Erstellung von Statistiken zur Bildung von Nutzerkategorien, um eine interessengerechte
Ausrichtung von Werbemitteln bzw. WerbemalRnahmen im Internet zu ermdglichen. Hierdurch kdn-
nen wir unser Angebot kontinuierlich verbessern. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten
moglicherweise auch an Drittlander auf3erhalb der EU/ des EWR Ulbermittelt.

Weitere Informationen zum Datenschutz von LinkedIn Retargeting finden Sie unter dem folgenden
Link https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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2. Meta Retargeting

Wir nutzen einen Remarketing- und Behavioural-Targeting-Dienst von Meta Platforms Ireland Ltd,
4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, der die Gber diese Webseite stattfindende Aktivitat mittels
sog. Pixel mit dem Meta-Werbenetzwerk verbindet.

Durch die Einbindung des Meta Dienstes verfolgen wir den Zweck, Streuverluste im Rahmen des
Marketings zu reduzieren und fir die Webseitenbesucher optimierte Werbung zu schalten. Zweck
der Verarbeitung der Daten unter Verwendung von Meta Retargetimg ist die Erstellung von Statis-
tiken zur Bildung von Nutzerkategorien, um eine interessengerechte Ausrichtung von Werbemitteln
bzw. Werbemalinahmen im Internet zu erméglichen. Hierdurch kénnen wir unser Angebot konti-
nuierlich verbessern. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten mdglicherweise auch an Dritt-
lAnder aulRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Weitere Informationen zur Verwendung von Daten durch Meta sind in der Datenrichtlinie von Meta
einsehbar unter: https://www.facebook.com/privacy/policy.

VIIl. SPAM-Schutz

Diese Art von Diensten analysieren den Datenverkehr, der lber diese Webseite stattfindet und
moglicherweise personenbezogene Daten von Nutzern enthalt, um Teile des Datenverkehrs,
Nachrichten und Inhalte, die als SPAM gelten, herauszufiltern.

Wir nutzen auf unserer Webseite das Tool Google reCAPTCHA der Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google”). Dieses Tool hilft uns, unsere Webseite und
unsere Werbeangebote vor missbrauchlichen automatisierten Zugriffen sowie vor SPAM und Aus-
spahung zu schitzen.

Das Tool Uberprift, ob die jeweilige Dateneingabe auf unseren Websites — beispielsweise im Rah-
men der Nutzung eines Kontaktformulars — einen menschlichen oder einen automatisiert-maschi-
nellen Ursprung z.B. durch Software (sog. Robots) hat. Dazu wird das Verhalten des Websitenut-
zers analysiert. Dies geschieht anhand der Auswertung bestimmter Kriterien (u.a. IP-Adresse, Ver-
weildauer, Mausbewegungen), wobei die Auswertung automatisch beginnt, sobald der Website-
nutzer die Website betritt. Diese Analyse lauft vollstandig im Hintergrund, ohne dass der Website-
nutzer gesondert darauf hingewiesen wird. Die im Rahmen von reCaptcha von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Zudem ver-
wendet das Tool auch sog. WebBeacons, kleine Pixel bzw. Grafiken. Die Informationen, die durch
den Cookie ggfs. In Verbindung mit dem WebBeacon erzeugt werden tber Ihre Benutzung dieser
Webseite (einschliel3lich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google, mdglicherweise in
den USA oder anderen Drittstaaten, tibertragen und dort gespeichert.

Wir nutzen Google reCAPTCHA auf Grundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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Fur ndhere Infos zu reCAPTCHA finden Sie unter https://developers.google.com/recaptcha/. Na-
here Infos zu Google und dessen Umgang mit Daten siehe auf der Website von Google https://po-
licies.google.com/privacy?hl=de.

IX. Tag-Verwaltung

Wir nutzen auf unserer Webseite zudem Dienste zur Tag-Verwaltung. Diese Art von Diensten hel-
fen dem Anbieter die Tags oder Skripte, die fir diese Webseite benétigt werden, zentral zu ver-
walten. Damit kénnen Nutzer sich Inhalte, die auf externen Plattformen gehostet werden, direkt
Uber diese Webseite anzeigen lassen und mit ihnen interagieren. Diese Art von Dienst kann mog-
licherweise immer noch Web-Traffic-Daten fir die Seiten erheben, auf denen der Dienst installiert
ist, auch wenn Nutzer ihn nicht verwenden.

Wir nutzen zur Verwaltung von Tags den Dienst Google Tag Manager Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google*). Durch den Google Tag Manager kénnen
wir verschiedene Codes und Dienste geordnet und vereinfacht auf unserer Webseite einbinden.
Der Google Tag Manager implementiert dabei die Tags bzw. ,|0st“ die eingebundenen Tags aus.
Beim Auslosen eines Tags verarbeitet Google unter Umstanden Informationen (auch personenbe-
zogene Daten) und verarbeitet diese. Durch die Einbindung des Google Tag Managers verfolgen
wir den Zweck, eine vereinfachte und libersichtliche Einbindung verschiedener Dienste vornehmen
zu kénnen. Dartber hinaus optimiert die Einbindung des Google Tag Managers die Ladezeiten der
verschiedenen Dienste. Dabei werden lhre personenbezogenen Daten moglicherweise auch an
Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Ubermittelt.

Inshesondere werden folgende personenbezogenen Daten durch den Google Tag Manager ver-
arbeitet:

¢ Online-Kennzeichnungen (einschlie3lich Cookie-Kennungen)
e IP-Adresse

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

. Ihrer Einwilligung nach 8§ 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

. Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Daruber hinaus finden Sie weitere detaillierte Informationen zu dem Google Tag Manager auf den
Webseiten https://www.google.de/tagmanager/use-policy.html sowie un-
ter https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/index.html unter dem Abschnitt ,Daten, die wir
aufgrund lhrer Nutzung unserer Dienste erhalten®.
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Sofern Sie einzelne Trackingdienste deaktiviert haben (z.B. durch das Setzenlassen eines Opt-
Out-Cookies), bleibt die Deaktivierung fur alle betroffenen Tracking-Tags bestehen, die durch den
Google Tag Manager eingebunden werden.

X.  Testen der Performance von Inhalten und Funktionen (A/B-Test)

Mit den in diesem Abschnitt enthaltenen Diensten kann der Anbieter die Reaktion von Nutzern auf
den Datenverkehr der Website oder ihr Verhalten, nachdem diese Webseite in Bezug auf Struktur,
Text oder sonstigen Komponenten verandert wurde, nachverfolgen und analysieren.

Google Optimize bzw. Google Optimize 360 sind von Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, (,Google”) bereitgestellte Dienste zur Durchflihrung von A/B-Tests
und zur Optimierung unserer Webseite als Bestandteil von Google Analytics.

Wir setzen diese Dienste ein, um das individuelle Nutzererlebnis auf unserer Webseite zu verbes-
sern. Dazu nutzt Google Optimize (360) die durch Google Analytics gesetzten Cookies und erho-
benen Informationen (s.0.), um verschiedenen Nutzergruppen individuelle, zum Nutzerverhalten
passende Funktionen und Ansichten der Seite zur Verfligung zu stellen. Dariiber hinaus stellt
Google Optimize (360) im Zuge von A/B-Testings unterschiedliche Auspragungen der Webseite
nicht vorher definierten Nutzergruppen bereit, um damit das Onlineangebot stetig zu verbessern.
Google kann personenbezogene Daten (z.B. IP-Adressen) auch verwenden, um die Anzeigen sei-
nes eigenen Werbenetzwerks zu kontextualisieren und analysieren. Damit kbnnen Zielgruppen
von Nutzern auf der Grundlage ihrer bisherigen Nutzung von Google Optimize (360) erreicht wer-
den. Nutzer, die ihre Einwilligung in eine Nachverfolgung durch Google Analytics nicht erteilen,
werden nicht in Experimente einbezogen, die in Google Optimize (360) erstellt wurden. Dabei wer-
den Ihre personenbezogenen Daten moglicherweise auch an DrittlAnder auf3erhalb der EU/ des
EWR Ubermittelt.

Wir setzen Google Optimize (360) ausschlielZlich ein, wenn Sie Ihre Einwilligung zu Google Ana-
Iytics (s.0.) erteilt haben. Dementsprechend kénnen Sie durch einen Widerruf der Einwilligung in
Google Analytics auch die Einwilligung in Google Optimize (360) widerrufen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

. Ihrer Einwilligung nach 8§ 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

. Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
XI.  Verwaltung von Nutzer-Datenbanken

Diese Art von Diensten erlauben es dem Anbieter Nutzerprofile zu erstellen, indem sie zunéchst
die E- Mail-Adresse, den Namen oder sonstige Angaben verwenden, die der Nutzer an diese Web-
seite Ubermittelt hat, als auch das Nachverfolgen von Nutzeraktivitdten durch Analysefunktionali-
taten. Diese personenbezogenen Daten kdnnen auch mit 6ffentlich zuganglichen Informationen



Uber den Nutzer (wie Profile in sozialen Medien) abgeglichen und fur den Aufbau eines personli-
chen Profils verwendet werden, das der Anbieter anzeigen und nutzen kann, um diese Webseite
zu verbessern. Manche dieser Dienste kdnnen auch das Versenden von zeitlich abgestimmten
Nachrichten an den Nutzer vorsehen, wie z.B. E-Mails, die diese Webseite mit bestimmten Aktio-
nen verknupft.

Zu diesem Zweck nutzen wir die Verwaltungsdienste fur Nutzer-Datenbanken ,HubSpot CRM*“ und
.Hubspot Lead Management® ist ein der HubSpot Germany GmbH, Am Postbahnhof 17, 10243
Berlin (,Hubspot®).

HubSpot CRM und Hubspot Lead Management sind Tools fiir das Customer Relationship Manage-
ment und die Lead-Verwaltung. Unternehmen kdnnen dartiber Kunden und Kontakte (Leads) ver-
walten. Dabei visualisiert das Tool Verkaufe in einem Dashboard. So kdnnen wir diese nach rele-
vanten Kenngrof3en sortieren und nach eigenen Vorgaben vergleichen. Die Dienste helfen uns,
Maflinahmen durchzufihren, um aus anonymen Website-Nutzern und Interessenten kontaktier-
bare Leads zu machen. Dabei werden personenbezogene Daten, wie z.B. die IP-Adressen, verar-
beitet. Damit kénnen wir unter anderem mehr Leads generieren, unseren Vertrieb beschleunigen
und das Kundenerlebnis verbessern. Dabei werden Ihre personenbezogenen Daten auch an die
HubSpot, Inc. in den USA Ubermittelt.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen und nicht personenbezogenen Daten auf Grundlage der
folgenden Rechtsgrundlage:

° Ihrer Einwilligung nach 8§ 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

. Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz von HubSpot finden Sie unter den folgenden Link:
https://legal.hubspot.com/de/privacy-paolicy.

XIll.  Werbung

Diese Art von Diensten erméglicht die Nutzung von Nutzerdaten zu Werbezwecken. Werbeanspra-
chen werden in Form von Bannern und anderen Anzeigen tber diese Webseite eingeblendet und
maoglicherweise verhaltensbasiert angepasst. Das heif3t nicht, dass alle personenbezogenen Da-
ten fur diesen Zweck benutzt werden. Weitere Informationen und Nutzungsbedingungen sind
nachfolgend aufgefiihrt.

Einige der nachfolgend aufgefiuihrten Dienste verwenden moglicherweise Tracker ein, um Nutzer
zu identifizieren, oder setzen sogenanntes Behavioural-Retargeting ein. Mit dieser Methode kén-
nen auch Interessen und Surfverhaltensweisen von Nutzern identifiziert werden, die nicht tGber
diese Webseite stattfinden, um Werbeanzeigen gezielt darauf abzustimmen. Weitere Informatio-
nen entnehmen Sie bitte den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Dienste.


https://legal.hubspot.com/de/privacy-policy

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen sowie nicht personenbezogenen Daten zur bedarfsge-
rechten Gestaltung unserer Webseite auf folgender Rechtsgrundlage:

° Ihrer Einwilligung nach § 25 Abs. 1 TTDSG hinsichtlich des initialen Speicherns und Ausle-
sens von Daten sowie;

° Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
1. ShareThis

ShareThis ist ein durch ShareThis, Inc. (4005 Miranda Avenue Suite 100 Palo Alto, CA 94304,
USA) angebotener verhaltensbasierter Werbe- und Targetingdienst, durch den ein Widget einge-
blendet wird, der die Interaktion mit sozialen Netzwerken und externen Plattformen, sowie die Tei-
lung von Uber diese Webseite erhéltlichen Inhalten ermdglicht.

ShareThis sammelt Daten Uber Internetnutzer und deren Interaktion mit Inhalten, Webseiten und
Werbung, die es ShareThis und deren Publishern, Werbungtreibenden, Kunden und Datenpart-
nern ermdglicht, relevante, zielgerichtete Online-Werbung an diese Gruppen zu liefern. ShareThis
fuhrt auch Analysen durch und liefert Erkenntnisse, um das Verhalten der Internetnutzer zu ver-
stehen und die Wirksamkeit von Online-Inhalten und -Werbung auf der Grundlage von Browsen,
Teilen und von dem, was als Profil dieser Gruppe gilt, zu optimieren.

Weitere Informationen zum Datenschutz von ShareThis finden Sie unter https://sha-
rethis.com/de/privacy/

2. Meta Audience Network

Meta Audience Network ist ein Werbedienst von Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Squ-
are, Dublin 2, Irland (,Meta“).

Das Marketing-Tool tragt zur Senkung von Streuverlusten im Rahmen des Marketings bei. Diese
Anwendung verwendet Identifikatoren fir mobile Geréate (einschliel3lich Android Advertising ID
bzw. Advertising Identifier fir iOS) und Cookie-&hnliche Technologien fur die Ausfiihrung des Meta
Audience Network-Dienstes. Eine der Anzeigemdglichkeiten der Audience Network Anzeigen ist
die Uber die Werbepréaferenzen der Nutzer. Der Nutzer kann dies, soweit er als Nutzer bei Face-
book angemeldet ist, unter den Facebook-Anzeigeneinstellungen einstellen. Dabei werden lhre
personenbezogenen Daten moglicherweise auch an Drittlander auRerhalb der EU/ des EWR Uber-
mittelt.

Nutzer kdnnen sich von bestimmten Audience Network-Zielgruppen tber die entsprechenden Ge-
rateeinstellungen abmelden, wie beispielsweise tber die Werbeeinstellungen des Geréates bei Mo-
biltelefonen oder indem sie gegebenenfalls den Anweisungen anderer Abschnitte dieser Daten-
schutzrichtlinie bezuglich Audience Network folgen.

Weitere Informationen zur Verwendung von Daten durch Meta sind in der Datenrichtlinie von Meta
einsehbar unter: https://www.facebook.com/privacy/policy.
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XIll. Rechtsdurchsetzung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf unserer Website zudem, um unsere Rechte
geltend machen und unsere rechtlichen Anspriiche durchsetzen zu kénnen. Ebenfalls verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten, um uns gegen rechtliche Anspriche verteidigen zu konnen.
SchlieBlich verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfol-
gung von Straftaten erforderlich ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden
Rechtsgrundlage:

° zur Wahrung unserer berechtigten Interessen geman Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir
rechtliche Anspriiche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder
wir Straftaten verhindern oder aufklaren.

XIV. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf unserer Website zudem, um sonstige gesetz-
liche Pflichten zu erflillen. Diese kdnnen uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung der Be-
stellung oder der geschéftlichen Kommunikation treffen. Hierzu zahlen insbesondere handels-, ge-
werbe- oder steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

° zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet
sind, lhre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren.

XV. Unternehmensverkauf/Fusionen, etc.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Umstanden, um einen (teilweisen) Unter-
nehmensverkauf oder eine Fusion (oder dhnliche Vorgange wie z. B. die Ubernahme im Rahmen
einer Liquidation, Insolvenz, Aufldsung, etc.) mit einem anderen Unternehmen abzuwickeln. In
dem Fall, dass ein anderes Unternehmen die Vermdgenswerte, zu denen auch lhre personenbe-
zogenen Daten gehéren kénnen, von uns erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben oder wir eine Fu-
sion mit einem anderen Unternehmen durchfiihren oder anstreben, miissen wir diesem Unterneh-
men ggf. Zugriff auf Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gewadhren bzw. diese
Ubertragen zwecks Prifung und Durchfiihrung des Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B. zur
Ermittlung des Unternehmenswertes oder geschéftlicher Risiken, zur Ubertragung der Daten/Ver-
mogenswerte, 0. A.).

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um einen
geplanten Unternehmensverkauf oder eine geplante Fusion organisieren und durchfiihren
zu konnen.



E. Social Links

Auf der Website sind Links zu den Diensten Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram enthalten.
Nach dem Anklicken des Links werden Sie auf eine andere Website weitergeleitet, d.h. erst dann
werden Nutzerinformationen an die jeweilige Seite Ubertragen. Informationen zum Umgang mit
Ihren Daten bei Nutzung der Social-Media-Seiten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen:

° Facebook: https://de-de.facebook.com/policy.php

. LinkedIn: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

. YouTube: https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de

. Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry point=ig_help cen-
ter_data policy redirect

F.  Profiling / Automatisierte Entscheidung

Im Rahmen der Analyse und Auswertung lhrer Reaktion auf unsere Newsletter- und Marketing-
Kommunikation, Webseiteninhalte und Werbeanzeigen werden Ihre Daten teilweise automatisiert
mit dem Ziel verarbeitet, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies geschieht,
um Sie zielgerichtet Gber Produkte und Dienstleistungen informieren und beraten zu kénnen. Dies
ermdglicht eine auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene Kommunikation und Werbung einschlielich
Markt- und Meinungsforschung.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwéasche- und Betrugsbekdmpfung verpflichtet.
Dabei werden auch Datenauswertungen (fiir u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Mal3-
nahmen dienen gleichzeitig auch lhrem Schutz.

Im Ubrigen fiihren wir kein Profiling durch und setzen keine rein automatisierten Entscheidungs-
verfahren gemal Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir weitere Verfahren zukinftig in Einzelfallen
einsetzen sollten, werden wir Sie hieriiber gesondert informieren.

G. Die Rechte der Nutzer

Die Nutzer kénnen bestimmte Rechte in Bezug auf ihre vom Anbieter verarbeiteten Daten ausu-
ben.

Nutzer haben insbesondere das Recht, Folgendes zu tun:

. Die Einwilligungen jederzeit widerrufen. Hat der Nutzer zuvor in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten eingewilligt, so kann er die eigene Einwilligung jederzeit widerrufen. Der
Widerruf wirkt erst fir die Zukunft; das heifdt, durch den Widerruf wird die Rechtmafigkeit,
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht berthrt.


https://de-de.facebook.com/policy.php
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https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect

Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer Daten einlegen. Der Nutzer hat das Recht, der
Verarbeitung seiner Daten zu widersprechen, wenn die Verarbeitung auf einer anderen
Rechtsgrundlage als der Einwilligung erfolgt. Weitere Informationen hierzu sind weiter unten
aufgefihrt.

Sie kénnen Auskunft dartiber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verar-
beiten. Ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Giber diese personenbezogenen
Daten sowie auf weitere mit der Verarbeitung zusammenhangende In-formationen (Art. 15
DSGVO). Bitte beachten Sie, dass dieses Auskunftsrecht in bestimmten Fallen einge-
schrankt oder ausgeschlossen sein. Uberpriifen und berichtigen lassen. Der Nutzer hat das
Recht, die Richtigkeit seiner Daten zu Gberprufen und deren Aktualisierung oder Berichtigung
zu verlangen.

Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten verlangen. Die Nutzer haben das Recht, unter
bestimmten Umstanden die Verarbeitung ihrer Daten einzuschranken. In diesem Fall wird
der Anbieter die Daten zu keinem anderen Zweck als der Speicherung verarbeiten.

Léschung oder anderweitiges Entfernen der personenbezogenen Daten verlangen. Die Nut-
zer haben unter bestimmten Umstanden das Recht, die Loschung ihrer Daten vom Anbieter
zu verlangen. Das Recht auf Loschung nach Art. 17 Abs. 1 und 2 DSGVO besteht jedoch
unter anderem dann nicht, wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 Buchst. b DSGVO).

Ihre Daten erhalten und an einen anderen Verantwortlichen lbertragen lassen. Der Nutzer
hat das Recht, seine Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten und, sofern technisch maéglich, ungehindert an einen anderen Verantwortlichen
Ubermitteln zu lassen. Diese Bestimmung ist anwendbar, sofern die Daten automatisiert ver-
arbeitet werden und die Verarbeitung auf der Zustimmung des Nutzers, auf einem Vertrag,
an dem der Nutzer beteiligt ist, oder auf vorvertraglichen Verpflichtungen beruht.

Beschwerde einreichen. Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
richtlichen Rechts-behelf steht einem Betroffenen (lhnen) das Recht auf Beschwerde bei ei-
ner Aufsichtsbehtrde — insbesondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsortes — zu,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
gegen die DSGVO verstolit.

Die fur uns zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragter fir den Datenschutz Sachsen-Anhalt,
Leiterstralie 9

39104 Magdeburg

Email: poststelle@lfd.sachsen-anhalt.de

Telefonnummer: Tel.: 0391/81803-0

Fax: 0391/81803-33



Wir empfehlen Ihnen allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unseren Datenschutz-
beauftragten zu richten.

Sie kdnnen Ihre Rechte jederzeit schriftlich oder per E-Mail an unsere oben genannten Kontaktda-
ten ausuben.

H. Details zum Widerspruchsrecht bezliglich der Verarbeitung

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn da-
fur Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, es kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachgewiesen werden,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Ihre personenbezogenen Daten werden in Einzelfallen ggf. auch verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mdchten, haben Sie jederzeit das Recht, Wider-
spruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Diesen Widerspruch wird fir die Zukunft beachtet.

Ihre Daten werden nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeitet, wenn Sie der Verarbei-
tung fiur diese Zwecke widersprechen. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst
an unsere oben genannten Kontaktdaten gerichtet werden.

I.  Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu dndern. Etwaige Ande-
rungen werden durch Veroffentlichung der geédnderten Datenschutzerklarung auf unserer Website
bekannt gemacht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche Anderungen sofort wirk-
sam. Bitte priifen Sie daher diese Datenschutzerklarung regelméiiig, um die jeweils aktuellste Ver-
sion einzusehen.

Letzte Aktualisierung: Januar 2023



